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Raffinerie de Saint John (N.B.)

Irving Oil est une entreprise d’énergie familiale, internationale et privée. Depuis presque 100 ans, notre désir 
de faire des affaires de la bonne façon est ancré dans notre engagement envers nos employés, nos clients, 
nos communautés et nos partenaires. Fondée en 1924, notre entreprise s’est donné pour mission de toujours 
évoluer afin de répondre aux besoins changeants des clients. 

Spécialisés dans le raffinage et la commercialisation de produits énergétiques finis, nous exploitons la 
plus importante raffinerie du Canada à Saint John, au Nouveau-Brunswick, ainsi que la seule raffinerie de 
l’Irlande, située dans le village de Whitegate. Nous sommes fiers d’offrir à nos clients plus de 1 000 postes de 
ravitaillement et un réseau de terminaux de distribution dans l’est du Canada, en Nouvelle-Angleterre  
et en Irlande. 

Nous avons adopté la voie du développement durable, car nous voulons réduire notre empreinte 
environnementale en plus de continuer à fournir de l’énergie sécuritaire et fiable à nos clients. Élus l’un 
des 100 meilleurs employeurs du Canada sept ans d’affilée, nous sommes fiers de notre équipe et de notre 
engagement de longue date envers nos clients et nos communautés.

À propos d’Irving Oil
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Notre groupe Transition énergétique est déterminé à assurer la résilience de 
la stratégie et du modèle d’affaires de notre entreprise pour un avenir sobre 
en carbone et travaille en étroite collaboration avec notre groupe Défense et 
durabilité, dont une équipe interfonctionnelle consacrée au projet ESG, afin de créer 
une approche coordonnée envers la progression de notre stratégie d’affaires et de 
nos priorités en matière de durabilité. Notre bureau d’exécution des programmes 
stratégiques appuie les résultats et la viabilité de nos programmes les plus 
importants et complexes, y compris la transition énergétique, la réglementation sur 
les combustibles propres et les facteurs ESG.

Grâce à notre approche envers la durabilité, nous sommes fiers de contribuer 
directement et indirectement à l’avancement des objectifs de développement 
durable des Nations Unies et de travailler avec nos pairs pour favoriser les progrès 
nécessaires. Dans ce rapport, nous présentons des indicateurs de rendement ESG 
mis à jour pour 2022, ainsi que des indicateurs environnementaux qui couvrent la 
période de 2021 en raison des délais nécessaires pour examiner les données afin 
d’en assurer l’exactitude*.

Avec ce Rapport sur la durabilité, nous sommes ravis de témoigner des progrès 
réalisés par notre équipe en 2022 vers l’atteinte de nos objectifs.

À mesure que notre entreprise continuera de croître et d’évoluer, elle reposera à 
jamais sur les fondements de ses débuts : travailler fort pour faire ce qu’il se doit 
pour nos employés, nos clients et nos communautés, aujourd’hui et demain.

Merci.

*Conformément à nos pratiques de déclaration des données environnementales de l’année civile précédente utilisées 
pour les rapports antérieurs.

Ian Whitcomb
Président

Sarah Irving
Vice-présidente 
administrative 

Arthur Irving
Président du conseil

La parole à nos dirigeants

Nous sommes ravis de vous présenter notre Rapport sur la durabilité 2022, un 
effort de collaboration de nos équipes à l’échelle de l’entreprise axé sur l’évolution 
de notre organisation et la création d’un avenir plus viable. Fondée en 1924, notre 
entreprise est depuis longtemps animée par cette conviction : faire ce qu’il se doit 
pour nos employés, nos clients et nos communautés.

Ce rapport, ainsi que les exemples qu’il contient, témoigne de la force qu’on tire en 
unissant nos efforts pour favoriser le changement en vue de meilleurs lendemains. 
Nous sommes déterminés à mener le processus de transition énergétique, et à faire 
partie de la solution pour un avenir plus durable et une société plus juste.

Notre Rapport sur la durabilité de 2022 continue de mettre l’accent sur les objectifs 
climatiques, environnementaux et sociaux énoncés dans notre rapport de 2021. 
Bien que nous continuions d’évoluer pour mieux positionner Irving Oil en vue de sa 
résilience et de sa croissance à long terme tout au long du processus de transition 
énergétique, nous demeurons déterminés à maintenir des activités de base solides, 
fiables et sécuritaires qui offrent de la valeur à nos clients et aux communautés où 
nous vivons.
 
Notre approche envers le développement durable commence par l’écoute de nos 
intervenants, soit nos employés, nos clients, nos partenaires et nos communautés. 
Ce dialogue constructif permet l’évolution de notre programme de développement 
durable et nos communications à mesure que nous progressons.
 
Notre stratégie à long terme continue d’aborder les défis et de saisir les occasions 
que présente le processus de transition énergétique qui s’accélère rapidement, 
tenant compte de notre évolution et de l’affectation de nos ressources pour mieux 
positionner notre entreprise à mesure que nous prenons de l’expansion pour 
demain.

À Irving Oil, nous continuons d’intégrer la durabilité à notre cadre de gouvernance. 
Pour veiller à l’imbrication de ce travail à notre stratégie à long terme, notre 
président et notre vice-présidente administrative le supervisent directement 
et rendent des comptes à notre conseil d’administration. Nous continuons de 
sensibiliser les employés à nos objectifs en matière d’environnement, de société 
et de gouvernance (ESG) et de mobiliser notre équipe dans l’ensemble de 
l’organisation pour qu’elle les atteigne.
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Conseil d’administration

Président et vice-présidente 
administrative

(parrains de la stratégie 
ESG et de la stratégie de 
transition énergétique)

Bureau d’exécution 
des programmes 

stratégiques

Directeur, Défense  
et durabilité

Directeur, Transition 
énergétique

Équipe de 
stratégie 

environnementale 
et réglementaire

Équipe de 
responsabilité 

sociale de 
l’entreprise

Équipe de 
transition 

énergétique

Équipe du 
projet ESG

•   Environnement

•   Santé et sécurité

•   Personnes et 
culture

•   Impact social

•   Impact 
économique

•   Gouvernance et 
intendance

Notre structure de 
durabilité

Notre approche 
face à la durabilité

Écouter nos intervenants

La responsabilité 
de protéger 

notre planète

Notre valeur 
selon laquelle les 

gens comptent

De la bonne 
énergie, 

aujourd’hui et 
demain

Une entreprise 
solide et durable

Intégrer la durabilité à notre 
cadre de gouvernance
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Sujets importants

Nous nous concentrons sur des sujets qui :  

 •  Sont pertinents pour nos intervenants, notamment nos employés, nos 
clients, les communautés, les prêteurs, les investisseurs et les organismes de 
réglementation.

 
 •  Sont informés par des cadres, des normes et des directives de déclaration 

volontaire des facteurs ESG, comme ceux du Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB), du Global Reporting Initiative (GRI), du Groupe 
de travail sur la divulgation de l’information financière relative aux 
changements climatiques (TCFD) et des Objectifs de développement 
durable (ODD) des Nations Unies. 

 •  Reflètent notre but et notre stratégie d’entreprise, nous permettant de créer 
de la valeur pour nos intervenants à long terme.

Dans ce rapport, nous présentons des indicateurs de rendement ESG mis à jour 
pour 2022 dans tous nos domaines d’intérêt. Les indicateurs environnementaux 
couvrent toutefois uniquement la période de 2021 en raison des délais nécessaires 
pour examiner les données*. Les données environnementales et réglementaires 
font l’objet d’un processus d’examen avant la production du rapport. Cependant, 
certaines données historiques doivent être modifiées en raison de l’amélioration 
des méthodes de calcul, de changements aux principes de déclaration ou d’autres 
motifs. Les écarts importants qui respectent notre seuil minimal seront redressés 
dans la prochaine édition du Rapport sur la durabilité d’Irving Oil, avec des 
explications des changements. Voir les indicateurs révisés pour cette période à la 
page 67. 

Tout au long du présent rapport, nous indiquons les données actuelles pour la 
période visée. Pour obtenir des données comparatives des années précédentes 
et une vue d’ensemble de notre rendement ESG ainsi que de notre respect des 
normes, veuillez consulter l’annexe à la page 66.
 
 
*Conformément à nos pratiques de déclaration des données environnementales de l’année civile précédente utilisées pour 
les rapports antérieurs.

•  Changements 
climatiques et 
transition énergétique

•  Technologie et 
innovation

•  Environnement 
 - Air 
 - Eau
 - Déchets
 - Biodiversité

•  Sécurité des 
procédés

•  Sécurité 
personnelle

•  Santé mentale

•  Préparation et 
intervention en 
cas d’urgence

•  Diversité et 
inclusion 

•  Bien-être des 
employés 

•  Apprentissage et 
développement 

•  Attraction et 
rétention des 
talents

•  Relations avec les 
intervenants

•  Investissement 
communautaire

•  Équité et droits de 
la personne

•  Contribution 
économique

•  Possibilités d’emploi

•  Immobilisations 
et investissements 
stratégiques

•  Chaîne 
d’approvisionnement

•  Surveillance du conseil 
d’administration

•  Conduite éthique

•  Gestion des risques

•  Sécurité de 
l’information et 
protection des 
renseignements 
personnels

Environnement Santé et 
sécurité Employés Impact social Impact 

économique Gouvernance
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Les façons dont nous mobilisons nos intervenants

•  Prix de service des employés

•  Possibilités d’engagement 
communautaire

•  Activités et expériences de 
renforcement de l’esprit 
d’équipe

•  Réunion annuelle avec les 
employés et appels de mise à 
jour avec la haute direction

•  Conseil de la diversité et 
de l’inclusion et groupe de 
ressources pour les employés

•  Discussions virtuelles et 
occasions d’apprentissage

•  Bulletin « People Matters »

•  Code d’éthique

•  Ligne de signalement des 
infractions au code d’éthique 
(tiers)

•  Processus de gestion du 
rendement

•  Réunions et rapports sur la 
sécurité

•  Sondages sur l’engagement

•  Communications régulières aux 
employés : bulletins par courriel, 
intranet, écrans numériques, 
messages au personnel de 
première ligne 

•  Rapports trimestriels aux 
prêteurs et investisseurs

•  Réunions annuelles 
avec les prêteurs et 
investisseurs

•  Communications 
continues avec les 
prêteurs et investisseurs

•  Communiqués de 
presse sur les questions 
importantes pour 
l’entreprise

•  Visites sur place et des 
installations

•  Communication 
régulière et ouverte 
et établissement de 
relations

•  Collaboration à 
l’élaboration de 
politiques et à la 
modification de la 
réglementation

•  Conformité 
réglementaire, rapports 
et déclarations

•  Réunions bilatérales 
avec des membres 
des différents paliers 
de gouvernement 
(fonction publique et 
politique)

•  Comités de 
travail techniques 
multipartites

•  Associations 
industrielles et groupes 
d’affaires

•  Visites sur place et des 
installations

•  Partenariats communautaires 
de longue date (p. ex., 
écoles, hôpitaux, organismes 
communautaires)

•  Programmes de responsabilité 
sociale d’entreprise : dons, 
commandites et activités de 
bénévolat des employés

•  Médias sociaux et site Web

•  Communiqués de presse

•  Programme d’appels 
d’inquiétude

•  Renseignements sur nos 
mesures d’intervention 
d’urgence et la sécurité de nos 
installations sur notre site Web

•  Participation aux comités 
de liaison avec la collectivité 
et aux tables rondes de 
l’industrie et communautaires

•  Publipostage aux voisins

•  Bulletin du voisinage

•  Visites sur place et des 
installations

•  Visites sur place et des 
installations

•  Service à la clientèle en tout 
temps

•  Communications sur le 
programme de fidélisation

•  Sondages sur l’avis des 
consommateurs

•  Événements de 
reconnaissance

•  Événements et salons 
professionnels

•  Courriel, application 
mobile, publipostage et 
communications dans les 
médias sociaux

•  Site Web et soumission de 
formulaires de contact

•  Médias traditionnels et 
numériques

•  Affichage sur place et 
écrans numériques

•  Textos (Irlande)

•  Messages privés sur les 
médias sociaux

•  Invitation à donner son avis 
par texto affichée dans nos 
toilettes, restaurants, voies 
de ravitaillement, salons, 
douches, etc

•  Événements d’ouverture de 
nouveaux établissements

•  Code d’éthique

•  Qualification des 
fournisseurs (processus 
d’appels d’offres et autres)

•  Suivi du rendement en 
matière de sécurité et 
collaboration

•  Renseignements et 
directives sur la santé, la 
sécurité et le travail fournis 
aux entrepreneurs

•  Partage d’informations 
avec les entrepreneurs 
par le biais de rencontres 
régulières (causeries sur la 
sécurité)

•  Gestion des fournisseurs et 
des contrats

Employés Communauté
financière

Gouvernement 
et organismes de 
réglementation

Voisins et 
communauté Clients Fournisseurs et 

entrepreneurs
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Coup d’œil sur nos objectifs de durabilité

ENVIRONNEMENT : La responsabilité de protéger notre planète

Domaine Objectif Cible Page
Objectifs de développement 
durable (ODD)

Changements 
climatiques

Réduire les émissions de gaz à effet de serre (type 1 et 2) 30 % d’ici la fin de 2030 16

Prendre des mesures actives pour atteindre la carboneutralité D’ici 2050

Durabilité 
environnementale

Réduire les principaux contaminants atmosphériques (PCA) et les rejets 
d’eaux usées

Sous les critères réglementaires 25

Réduire le nombre d’incidents environnementaux
Sous un taux d’incidents liés à la sécurité des procédés (ISP) combiné de 0,3 
pour le raffinage et l’approvisionnement

Sous un taux ISP de 0,13 pour les ventes et le marketing

Soutenir les efforts de conservation de la biodiversité chaque année
Financer la recherche scientifique et les initiatives de conservation; offrir des 
possibilités d’éducation et de sensibilisation

PLAN SOCIAL : Notre valeur selon laquelle les gens comptent

Domaine Objectif Cible Page
Objectifs de développement 
durable (ODD)

Santé et sécurité

Atteindre un rendement en matière de sécurité de premier quartile

Ventes et marketing : Réduction de l’effectif* inférieur à 1,0 et taux ISP inférieur 
à 0,13
Raffinage et approvisionnement : Réduction de l’effectif* inférieur à 0,5 et taux 
ISP inférieur à 0,3

35

Améliorer continuellement le rendement personnel et de sécurité des 
procédés et réduire les risques

Gérer les risques opérationnels de façon ciblée et enquêter sur les quasi-
incidents

Veiller à ce que tous les gestionnaires de personnel participent à la formation 
obligatoire en santé mentale

100 % d’ici la fin de 2022 39

Offrir aux employés des possibilités de formation axées sur le mieux-être et la 
santé mentale

Au moins quatre séances par année

Diversité et 
inclusion

Maintenir la parité hommes-femmes dans les rôles d’entreprise – 40

Accroître la représentation des femmes dans tous les rôles de direction, en 
s’efforçant d’atteindre la parité hommes-femmes

40 % d’ici 2030

Élaborer des rapports démographiques afin d’établir les cibles de diversité 
futures

Appliquer le suivi de base de la diversité nécessaire

Inclure la sensibilisation aux préjugés, à l’équité et à l’inclusion dans tous les 
processus de développement des talents des RH

100 % d’ici 2025

Veiller à ce que tous les gestionnaires de personnel participent à la formation 
obligatoire sur les préjugés inconscients

100 % d’ici la fin de 2022

*Fréquence des blessures signalées
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PLAN SOCIAL : Notre valeur selon laquelle les gens comptent

Domaine Objectif Cible Page
Objectifs de développement 
durable (ODD)

Développement 
de nos ressources 
humaines

Offrir une formation de base en leadership à tous les dirigeants Participation de plus de 90 % des dirigeants d’ici 2025 45

Accroître la participation à « Lead with Energy on Demand », un outil de développement 
en ligne pour les employés

Participation de 30 % chaque année

Élaborer un programme actif de développement des diplômés, accompagné du 
recrutement annuel de nouveaux diplômés

Taux de rétention de plus de 90 % à la fin du programme d’ici 2025

Acquérir les compétences et les capacités nécessaires pour aujourd’hui et demain 
Utiliser notre plan stratégique de main-d’œuvre comme outil holistique 
pour le développement des talents d’ici 2024

Offrir aux employés des occasions d’apprentissage régulières liées à la transition 
énergétique

–

Impact social Accroître la participation des employés à notre programme Bonne énergie en action Participation de 50 % d’ici 2030 47

Aider plus de familles à accéder à des services essentiels en faisant don de cartes 
d’essence pour les déplacements

Augmentation de 25 % par rapport au niveau de 2019 d’ici 2030 50

Aider les familles locales dans le besoin chaque année en donnant l’énergie nécessaire 
pour chauffer leur maison

175 familles par année

Soutenir des organismes sans but lucratif en fournissant du carburant pour leurs 
véhicules pendant une période d’un an

Un organisme dans chacun des pays que nous desservons (Canada, 
États-Unis, Irlande)

Accroître le nombre de jeunes et de jeunes adultes qui participent aux programmes que 
nous appuyons

Augmentation de 25 % par rapport au niveau de 2019 d’ici 2030 54

Créer plus d’occasions de participation pour les employés aux initiatives de mentorat des 
jeunes 

25 % de toutes les heures de bénévolat appuyant l’éducation et 
l’autonomisation des jeunes d’ici 2030

GOUVERNANCE : Une entreprise solide et durable 

Domaine Objectif Cible Page

Gérer notre entreprise 
de façon responsable

Continuer d’intégrer les facteurs ESG à notre cadre de gouvernance – 59

Appuyer une surveillance efficace par notre conseil d’administration et notre équipe de 
la haute direction

–

Gérer prudemment les risques pour notre entreprise, allouer les ressources de façon 
responsable et démontrer les progrès réalisés dans l’évolution de notre entreprise

–

Protéger nos données Suivre la formation annuelle sur la cybersécurité 100 % par année 63

Effectuer des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée pour les projets ou les 
systèmes qui utilisent ou partagent des données personnelles

100 % par année

Pratiques 
commerciales 
éthiques

Effectuer l’examen et l’approbation du Code d’éthique 100 % par année 64

Suivre la formation sur la prévention du harcèlement et de la violence en milieu de travail 
et approuver la politique connexe

100 % par année
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ENVIRONNEMENT

ENVIRONNEMENT

La responsabilité de protéger notre planète



Falaises de Moher, Irlande
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ENVIRONNEMENT

Fidèles aux valeurs qui guident notre entreprise depuis près de 100 ans, nous 
sommes déterminés à être des partenaires de premier plan dévoués à la 
réduction des émissions en vue d’un avenir sobre en carbone. 

Notre travail permettra à Irving Oil d’assurer sa résilience et sa croissance 
à long terme tout au long du processus de transition énergétique, tout en 
maintenant des activités de base solides, fiables et sécuritaires qui offrent de la 
valeur à nos clients et à toutes les communautés où nous vivons. 

Raffineries stratégiquement situées profitant d’une 
grande échelle et d’une logistique avantageuse

Parmi les plus grands producteurs et utilisateurs 
d’hydrogène au Canada et en Irlande 

Mélange déjà en cours de grandes quantités de 
biocarburants et de biocarburants coproduits à 
Whitegate

Parmi les plus grands négociants d’énergie structurels  
du NYMEX

Réseaux stratégiques de détail dans tous nos marchés 
avec de solides emplacements et une marque de  
premier plan

Longue expérience de la livraison sûre et fiable de 
produits énergétiques à nos clients dans l’ensemble de  
nos marchés

Voici nos principales priorités :

Nos forces et nos compétences 
fondamentales :

Poursuivre notre objectif de zéro incident grave  
dans nos activités

Diversifier notre portfolio, en réduisant 
notre dépendance à la production et à la 
commercialisation de produits pétroliers traditionnels

Réduire nos émissions de gaz à effet de serre et faire 
progresser nos objectifs de durabilité

Améliorer notre marque en dirigeant activement le 
processus de transition énergétique

Atteindre nos objectifs financiers et accroître notre 
valeur à long terme

Assurer une sécurité énergétique fiable sur les 
marchés que nous desservons

NOTRE STRATÉGIE DE TRANSITION ÉNERGÉTIQUE
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ENVIRONNEMENT

RAFFINERIES PLUS VERTES
Réduire les émissions et améliorer la compétitivité de nos actifs de raffinage 
stratégiquement avantagés pour le processus de transition énergétique. 

Nous créerons et mettrons en œuvre un programme d’investissements dans 
nos raffineries qui favorisera la compétitivité à long terme grâce à la réduction 
des émissions de carbone, à l’amélioration de la fiabilité, à la diminution des 
coûts d’exploitation et à la création d’options pour l’avenir. Ces investissements 
rehausseront la réputation d’Irving Oil en tant qu’entreprise axée sur la durabilité de 
ses activités. Cette initiative mettra l’accent sur les possibilités actives et définira des 
méthodes d’évolution pour nos raffineries à l’avenir.

HYDROGÈNE ET NOUVELLES ÉNERGIES
Réaliser la valeur stratégique de l’hydrogène dans notre industrie, tout  
en saisissant de nouvelles possibilités stratégiques importantes en matière 
d’énergie renouvelable et de captage, d’utilisation et de stockage du 
carbone (CUSC). 

Nous élaborerons un plan pluriannuel intégré pour générer de la valeur à partir 
de l’économie émergente de l’hydrogène, en commençant par l’hydrogène gris, 
actuellement produit dans nos raffineries, puis en remontant la chaîne de valeur 
pour produire et commercialiser de l’hydrogène bleu et vert. Nous chercherons 
activement à exploiter les possibilités offertes par l’énergie renouvelable afin de faire 
progresser nos objectifs de développement durable et d’améliorer notre image de 
marque. De plus, en collaboration avec d’autres intervenants régionaux, nous nous 
efforcerons de comprendre la faisabilité du captage et du stockage du carbone à 
long terme dans les provinces maritimes.

BIOCARBURANTS
Revoir notre approche à l’égard des biocarburants, passant d’une obligation 
réglementaire à une possibilité de croissance, en prenant les mesures 
nécessaires pour l’agrégation, la production et la commercialisation. 

Nous ferons évoluer notre secteur actuel des biocarburants pour y inclure 
l’agrégation des matières premières, la production de biocarburants, le mélange de 
biocarburants, la production de crédits et la commercialisation de biocarburants 
auprès des clients. Nous prévoyons nous éloigner de notre orientation actuelle axée 
sur la conformité réglementaire afin de fonder une division de biocarburants qui 
créera une nouvelle source de valeur durable pour Irving Oil.

NOTRE 
STRATÉGIE DE 
TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE
 
Nous avons identifié des 
initiatives stratégiques 
pour prendre des mesures 
concrètes dans le cadre 
de notre stratégie de 
transition énergétique. 
Ces initiatives 
représentent une 
évolution de nos forces 
actuelles.

3

Raffinerie de Whitegate, Cork, Irlande
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The Irving, Pembroke (MA)

ÉCHANGES DE PRODUITS ÉNERGÉTIQUES
Étendre nos capacités d’échange éprouvées pour créer une nouvelle  
valeur intéressante pour l’entreprise. 

Nous étudions l’élargissement de notre fonction commerciale actuelle pour 
permettre le commerce au-delà des besoins d’Irving Oil elle-même, créant ainsi 
une nouvelle source de valeur stratégique qui tirera parti du capital intellectuel 
de notre équipe. En même temps, nous élargirons graduellement la portée de ces 
activités d’échange pour y inclure des produits de base correspondant à l’évolution 
des demandes du processus de transition énergétique.

 
AVENIR DU COMMERCE DE DÉTAIL
Poursuivre notre parcours pour définir l’avenir de nos activités de détail, 
en mettant l’accent sur la production d’une nouvelle valeur à partir des 
carburants de rechange et des revenus en magasin. 

En nous appuyant sur la force stratégique de notre portfolio de vente au 
détail, nous élaborerons un plan pluriannuel intégré pour générer de la valeur 
économique à partir de nos dépanneurs dans tous nos marchés. Nous nous 
concentrerons sur la création d’une valeur accrue grâce à des sources de revenus 
autres que les combustibles, à l’introduction de nouvelles formes d’énergie dans 
nos stations et à la promotion du recours à la conception durable.

 
AVENIR DES AUTRES DIVISIONS EN CONTACT  
AVEC LA CLIENTÈLE
Générer des options stratégiques pour ces volets importants de  
notre entreprise, en vue d’une résilience et d’une croissance futures. 

Nous offrirons la gamme de produits, le portfolio et les services optimaux 
pour la durabilité à long terme de notre entreprise d’énergie livrée et de notre 
établissement de mélange et d’emballage. Nous étudierons les services au-delà 
du pétrole, poursuivrons le passage aux énergies renouvelables et aux carburants 
à faible teneur en carbone et tirerons parti des atouts et des compétences actuels 
pour créer de nouveaux produits et services non essentiels à forte croissance.
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Tirer parti des partenariats stratégiques  
nouveaux et actuels

Irving Oil travaille depuis longtemps avec des partenaires stratégiques. Ces 
partenariats nous aident à en faire plus, à tirer parti d’une capacité accrue et à 
gérer des risques importants. Dans l’ensemble de notre stratégie de transition 
énergétique, l’établissement de nouveaux partenariats et la gestion des 
partenariats existants seront essentiels à notre réussite.

Ressourcement de notre stratégie

À l’instar de nos homologues de l’industrie, nous avons élaboré un plan de 
ressourcement dynamique visant à concrétiser notre stratégie de transition 
énergétique. Dans notre plan d’affaires actuel, nous avons affecté d’importantes 
ressources (humaines et financières) à nos initiatives stratégiques. Des ressources 
adéquates continueront de renforcer les capacités et les connaissances 
organisationnelles et d’appuyer les progrès réalisés dans le cadre  
d’initiatives pilotes.

Dan, raffinerie de Saint John (N.-B.)
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NOS OBJECTIFS :
 
Réduire de 30 % les émissions de gaz à effet de serre d’ici 2030*. 
 
Prendre des mesures concrètes pour atteindre un objectif de carboneutralité 
d’ici 2050.

*par rapport à nos données de référence de 2005

Nos objectifs climatiques
 
Nous nous sommes fixé un objectif à l’échelle de l’entreprise : réduire de 30 % les 
émissions de type 1** et 2*** dans l’ensemble de nos activités d’ici la fin de 2030 
et soutenir activement les aspirations de tous nos marchés à atteindre la 
carboneutralité d’ici 2050.

Pour réaliser nos objectifs de réduction des émissions à l’échelle de l’entreprise, 
nous continuerons de développer, d’évaluer et d’investir dans un portfolio de 
possibilités de décarbonisation à court, moyen et long terme. En 2021 et 2022, nous 
avons fait des investissements initiaux et bâti de nouvelles capacités importantes, 
notamment la production prévue d’hydrogène par électrolyse, l’électrification des 
procédés de raffinage et l’intégration d’énergie renouvelable à nos activités. Les 
travaux de faisabilité, de conception et d’élaboration de partenariats continuent 
de mettre l’accent sur les possibilités de décarbonisation stratégiques et à grande 
échelle dans les années à venir. Nous demeurons vigilants à l’égard des défis 
externes auxquels nous serons confrontés en embrassant le processus de transition 
énergétique dans notre cheminement vers la durabilité, comme les changements 
dans le paysage réglementaire, dont le Règlement sur les combustibles propres.  

En travaillant à l’atteinte de notre objectif de réduction des émissions pour 2030, 
nous continuons d’adapter avec les changements en cours aux méthodes de 
quantification des rapports dans les secteurs où nous exerçons nos activités et de 
mettre à jour nos données de référence de 2005 en conséquence. Ces données sont 
nécessaires pour démontrer nos progrès en matière de réduction des émissions 
dans l’ensemble de nos secteurs d’activité par rapport à l’année de référence. Nous 
avons hâte de faire le point sur ces efforts dans un prochain rapport.

**Type 1 – Émissions directes de gaz à effet de serre – Les émissions directes de gaz à effet de serre proviennent de sources qui appartiennent 
à l’entreprise ou qu’elle gère (par exemple, les émissions provenant de la combustion dans des chaudières, des fournaises, des véhicules, etc., 
appartenant à l’entreprise ou gérés par celle-ci, et les émissions provenant de la production de produits chimiques dans de l’équipement de procédé 
appartenant à l’entreprise ou géré par celle-ci). 

***Type 2 – Émissions indirectes de gaz à effet de serre – Les émissions de type 2 tiennent comptent des gaz à effet de serre provenant de la 
production de l’électricité que l’entreprise achète et consomme. L’électricité achetée est définie comme l’électricité achetée ou apportée aux limites 
organisationnelles de l’entreprise. Les émissions de type 2 sont générées physiquement à l’installation où l’électricité est produite. 

****Type 3 – Autres émissions indirectes de gaz à effet de serre – Le type 3 est une catégorie de déclaration facultative qui permet le traitement de 
toutes les autres émissions indirectes. Les émissions de type 3 sont une conséquence des activités de l’entreprise, mais elles proviennent de sources 
qui ne lui appartiennent pas ou qu’elle ne gère pas. Quelques exemples d’activités de type 3 sont l’extraction et la production de matières achetées, le 
transport de combustibles achetés et l’utilisation de produits et services vendus. 

Source : World Resources Institute et World Business Council on Sustainable Development (WRI/WBCSD) The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate 
Accounting and Reporting Standard, édition révisée, mars 2004.

CHANGEMENTS CLIMATIQUES La route vers 2050
 
Nous continuons de renforcer nos capacités et de positionner notre entreprise 
de manière à soutenir les ambitions de carboneutralité de nos communautés 
d’ici 2050. Nous savons que nous devons envisager une approche à long terme 
pour les émissions de type 3****. À court terme, nous demeurons déterminés à 
accroître nos capacités de mélange de biocarburants et à nous approvisionner en 
biocarburants à faible intensité carbonique, ainsi qu’à étudier des initiatives de 
mélange de biodiesel et de mélange et de production de diesel renouvelable, dont 
des possibilités de traitement conjoint dans nos raffineries. 

Nos activités de vente au détail continuent d’évoluer pour répondre aux besoins 
changeants de nos clients dans toutes les régions. Cela comprend l’expansion de 
notre réseau de recharge de véhicules électriques et l’introduction de nouvelles 
solutions énergétiques, notamment le gaz naturel et l’hydrogène, à mesure qu’elles 
deviennent pertinentes pour les consommateurs. 

Nous sommes déterminés à réduire l’intensité carbonique de nos points de vente 
au détail en investissant dans la conception d’installations durables et dans les 
possibilités de modernisation des établissements existants. 
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Émissions de gaz à effet de serre en 2021

Raffinerie de Saint John :

Raffinerie de Whitegate :

Produits et terminaux** :

Émissions de gaz à effet de serre de type 1 : 3 061 506 tonnes d’éq. CO
2

 • Quantité récupérée par le procédé Linde (voir ci-dessous) : 50 197 tonnes d’éq. CO
2

Émissions de gaz à effet de serre de type 1 : 294 148 tonnes d’éq. CO
2

Émissions de gaz à effet de serre de type 1 : 2 921 tonnes d’éq. CO
2

Émissions de gaz à effet de serre de type 2 : 58 017 tonnes d’éq. CO
2

Émissions de gaz à effet de serre de type 2 : 20 890 tonnes d’éq. CO
2
*

Émissions de gaz à effet de serre de type 2 : 2 351 tonnes d’éq. CO
2

*Les émissions de type 2 ont été calculées à l’aide de l’intensité du réseau de 2020, car le facteur d’intensité 
du réseau de la SEAI pour 2021 n’avait pas été déclaré au moment de la publication du présent rapport.

**Comprend les terminaux des États-Unis et du Canada, à l’exception de ceux de 
Saint John Est et de Mispec (ils seront mis à jour et inclus à l’avenir).

Procédé Linde à la raffinerie de Saint John                                  
Les émissions ont été récupérées en collaboration avec Linde Canada, où une partie du CO

2
 de notre 

installation est captée et recyclée pour être utilisée à des fins alimentaires.

Terminal du port d’Halifax (N.-É.)
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Investir dans l’hydrogène propre 
 
Notre investissement initial dans un électrolyseur à hydrogène augmente notre 
capacité de production d’hydrogène et marque la première voie vers l’hydrogène 
vert pour les clients de la région de l’Atlantique. 

Notre électrolyseur de 5 mégawatts, acheté en 2022, devrait être pleinement 
fonctionnel à notre raffinerie de Saint John en 2024 et jouera un rôle important 
dans l’étude d’autres possibilités de production d’hydrogène pour réduire les 
émissions, ainsi que des solutions d’énergie propre pour les clients en aval. Une 
fois de service, l’électrolyseur produira deux tonnes d’hydrogène par jour, soit 
l’équivalent de 60 autobus alimentés quotidiennement à l’hydrogène*. Irving Oil est 
la première raffinerie de pétrole au Canada et l’une des premières en Amérique du 
Nord à faire un tel investissement dans ce type de solution d’énergie propre. 

Réduire les émissions à notre raffinerie de Saint John 
 
Au cours du premier de deux virages en 2022 à notre raffinerie de Saint John, nous 
avons investi 35 millions de dollars pour améliorer la sécurité, la fiabilité, l’efficacité 
et la durabilité de l’établissement. L’électrification d’une turbine à vapeur devrait 
permettre de réduire les émissions absolues (directes) de CO

2
 de 30 000 tonnes par 

année. C’est l’équivalent des émissions de plus de 9 000 véhicules de tourisme qui 
parcourent 15 000 km par année*. 

Agir

*Référence : Calculateur d’équivalences de gaz à effet de serre de Ressources naturelles Canada

2 tonnes 60

CO2

30 000  
tonnes 9 000

15 000 km/année

Raffinerie de Saint John (N.B.)
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Énergie éolienne à Saint John
 
Notre partenariat avec Saint John Energy pour alimenter en énergie éolienne nos 
établissements qu’il dessert, à compter de 2023, fait d’Irving Oil le plus important 
acheteur de certificats d’énergie renouvelable (CER) de ce projet. En utilisant 
ces CER, fournis par Saint John Energy dans le cadre du projet éolien de Burchill, 
Irving Oil sera parmi les premiers de la collectivité à consommer de l’électricité 
décarbonisée provenant du réseau de Saint John Energy, dans plus  
de 30 établissements de la ville. 

Cela ne comprend pas la raffinerie de Saint John, qui n’achète pas d’électricité de Saint John Energy.

Faire progresser notre travail de décarbonisation avec TC Energy 

En 2021, nous avons signé un protocole d’entente avec TC Energy Corporation afin 
de nous pencher sur l’élaboration conjointe d’une série de projets énergétiques 
axés sur la réduction des émissions de gaz à effet de serre et la création de 
nouveaux débouchés économiques au Nouveau-Brunswick et au Canada 
atlantique. Depuis, nous avons mené d’importants travaux exploratoires dans les 
domaines de la réduction des émissions des raffineries, de l’énergie renouvelable, 
du captage et de la séquestration du carbone et de l’hydrogène à faible teneur 
en carbone. Nous sommes enthousiastes à l’idée de continuer d’explorer les 
possibilités de contribuer à la décarbonisation de l’industrie locale à moyen et à 
long terme grâce à la production et la distribution d’hydrogène à faibles émissions, 
ainsi qu’à un réseau de captage et de séquestration du carbone de calibre 
mondial. Nous ciblerons les solutions de l’industrie qui réduiront les émissions dans 
la région afin de les harmoniser avec les objectifs de réduction des émissions de 
carbone et d’améliorer les possibilités de développement futur au  
Canada atlantique.

Projet éolien de Burchill, Lorneville (N.-B.)
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Réorienter les déchets vers l’énergie renouvelable

Nous croyons que le gaz naturel renouvelable (GNR) offre une excellente occasion 
de décarboniser efficacement nos activités. Un nombre important et croissant 
d’occasions de GNR dans nos marchés sont en cours, y compris deux engagements 
récents qui, ensemble, devraient réduire les émissions de l’ensemble de notre 
entreprise de plus de 1 %.  
 
Notre entente de prise en charge du GNR avec Anaergia Inc. appuiera l’élaboration 
et la mise en service d’un important projet de GNR au Rhode Island, qui intégrera 
l’approvisionnement de nos activités au Nouveau-Brunswick grâce à nos 
engagements actuels en matière de réseau pipelinier en provenance des 
États-Unis. 

Exploration d’un centre d’énergie renouvelable à notre raffinerie en Irlande

Notre protocole d’entente avec Simply Blue Group, un promoteur irlandais de 
l’économie bleue dans le domaine des parcs éoliens en mer, analyse les possibilités 
liées à la création éventuelle d’un centre intégré d’énergie renouvelable à notre 
raffinerie de Whitegate. Les possibilités comprennent la production d’hydrogène 
vert et son utilisation dans la production d’électrocarburants pour les marchés 
locaux et internationaux. Les électrocarburants sont des carburants carboneutres 
produits avec de l’électricité provenant de sources renouvelables. 

Raffinerie de Whitegate, Whitegate, Irlande

Employés à l’établissement d’Anaergia, Rhode Island



R A P P O R T  S U R  L A  D U R A B I L I T É   2 0 2 2 
21

ENVIRONNEMENT

Augmentation de la capacité de mélange de biocarburants à notre terminal du 
port d’Halifax
 
Une des façons dont nous réduisons nos émissions de gaz à effet de serre consiste 
à diminuer l’intensité carbonique de nos carburants, y compris le mélange de 
biocarburants. Grâce à l’investissement de 2022 à notre terminal du port d’Halifax, 
nous avons introduit la capacité de mélanger l’éthanol avec nos produits à base 
d’essence, jusqu’à 15 % en volume.   

Ce projet permettra de réduire les émissions de 150 000 tonnes d’équivalent de 
dioxyde de carbone (t éq. CO2) par année, ce qui équivaut à retirer de la circulation 
45 000 véhicules de tourisme par année, en supposant une distance de conduite de 
15 000 km par année*. 

*Référence : Calculateur d’équivalences de gaz à effet de serre de Ressources naturelles Canada

Notre réseau de recharge pour VE 

Avec 80 chargeurs répartis dans 19 emplacements partout au Canada atlantique, 
nous sommes fiers d’être le chef de file en matière de recharge rapide de véhicules 
électriques (VE) dans la région.
   
Nous poursuivons l’expansion de notre réseau de VE, et avons lancé nos premiers 
chargeurs de VE de marque Irving en Nouvelle-Angleterre. Nous planifions 
activement d’autres développements et déploiements de bornes de recharge à des 
endroits stratégiques dans certaines régions où nous sommes présents.

Bornes de recharge rapide 
pour VE dans les points de 
vente au détail d’Irving en 
Amérique du Nord* :

Bornes de recharge rapide 
pour VE dans les points de 
vente au détail Irving au 
Canada atlantique : 

80

46

Canada  
Atlantique

N.-B.

N.-É.

T.-N.-L.

Î.-P.-É.

ATL

Nouvelle-
Angleterre :

*Cela comprend les super chargeurs DCFC et Tesla de 
50 kWh ou plus. Source des données : Plugshare en 
date du 17 janvier 2023. www.plugshare.com/Bill utilise un chargeur électrique rapide de marque Irving à notre point de vente à Providence, au Rhode Island.

Terminal du port d’Halifax (N.-É.)

57

16

6

1

80

84 %

57 %

50 %

50 %

73 %

Nombre de 
chargeurs

% du marché
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Préparer le terrain pour les établissements de vente au détail à faibles 
émissions de carbone

Conformément à notre objectif de décarboniser notre réseau de vente au détail 
et notre parc de véhicules, nous prévoyons mettre en place un site pilote plus 
éconergétique en 2023 qui réduira de 30 % les émissions de GES globales. Des 
audits énergétiques de niveaux 1 et 2 ont également été effectués dans certains de 
nos points de vente au détail.  

L’audit de niveau 1 fournit une base de référence importante à partir de laquelle 
nous pouvons mesurer et comprendre les possibilités d’efficacité énergétique.  

L’audit de niveau 2 permet de mieux saisir les solutions possibles aux occasions 
cernées, comme un système de chauffage, de ventilation et climatisation (CVCA) à 
volume d’air variable. 

Mise à l’essai de l’énergie solaire

Dans l’ensemble des actifs physiques, nous continuons d’introduire de nouvelles 
solutions énergétiques, dont des projets solaires pilotes, afin de réduire notre 
empreinte carbone globale.  

Les auvents solaires installés dans certains points de vente au détail compensent 
l’énergie requise pour alimenter les distributeurs de carburant, tandis que des 
panneaux solaires installés à titre de projet pilote sur nos camions de chauffage 
domestique Irving rechargent continuellement les batteries des véhicules, en 
prolongeant la durée de vie et éliminant la nécessité d’en augmenter la capacité. 

Une fleur solaire installée sur notre établissement de vente au détail à Salisbury, 
au Nouveau-Brunswick, produit suffisamment d’électricité pour compenser 
l’énergie requise par tous les distributeurs de carburant sur le site, ce qui compense 
1,5 tonne de CO

2
 chaque année et augmente la sensibilisation et la compréhension 

générales à l’égard de la décarbonisation.  

Nous continuons d’explorer l’utilisation de l’énergie solaire dans nos terminaux 
maritimes et d’autres secteurs à l’échelle de notre entreprise.

Fleur solaire, Salisbury (N.-B.)

Shawn, technicien en énergie d’Irving, Saint John (N.-B.)
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Lutter contre les changements climatiques grâce aux partenariats

Irving Oil est fière de s’associer à Canards Illimités Canada depuis plus de 60 ans 
pour participer à la conservation des milieux humides du Canada atlantique et de 
la faune qui en dépend.  

À mesure que notre partenariat évolue, nous mettons l’accent sur des résultats 
durables qui se traduisent par des avantages environnementaux mesurables pour 
réduire les émissions de gaz à effet de serre. 

En novembre 2022, nous avons annoncé notre appui à Canards Illimités Canada, 
à l’Université de Toronto Scarborough et à un groupe d’autres établissements 
universitaires canadiens de premier plan dans le cadre d’un nouveau partenariat 
pionnier pour un projet de recherche qui établira la capacité des milieux humides à 
stocker du carbone. 

Rendu possible grâce au Fonds d’action et de sensibilisation pour le climat du 
gouvernement du Canada, le projet fournira des renseignements importants pour 
guider la protection, la conservation, la restauration et la gestion des milieux 
humides en tant que solutions carboniques axées sur la nature. 

En collaboration avec Canards Illimités et nos établissements universitaires 
partenaires, nous travaillons à réduire l’empreinte carbone de la station de 
recherche de Beaubassin (pour en savoir plus sur la station, voir la page 31). 
Grâce au soutien financier, aux ressources des employés et aux possibilités de 
participation des étudiants, Irving Oil contribuera aux études et aux solutions 
nécessaires pour atteindre une empreinte carboneutre à Beaubassin à l’avenir. 
Pour en savoir plus sur ce travail, y compris notre engagement auprès de 
l’Arthur L. Irving Institute for Energy and Society au Collège Dartmouth, consultez la 
page 50. 

Whitegate construit un système de gestion de l’énergie 
certifié à l’échelle internationale 

Notre équipe de la raffinerie de Whitegate a construit un 
système de gestion de l’énergie pour mieux surveiller et 
améliorer le rendement énergétique de nos activités de 
raffinage, dans le but de réduire notre empreinte carbone.  
Cette année, le système a été certifié à la norme internationale 
de gestion de l’énergie ISO 50001.

ISO 50001:2018

      
ENERGY

NSAI Certified

Milieux humides protégés, Beaubassin (N.-B.)
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The Hive : Le laboratoire d’innovation d’Irving

En 2022, nous avons fondé un laboratoire d’innovation interne à Saint John, au 
Nouveau-Brunswick, axé principalement sur l’innovation dans la vente au détail. 
Baptisé « The Hive » (en français: la ruche), cet espace offre des occasions pratiques 
de répondre aux besoins changeants de nos clients. 

Les prototypes pour une conception d’établissement durable comprennent des 
installations solaires et la mise à niveau des points de vente au détail, dont 
l’utilisation d’une éolienne à petite échelle. Conçue pour une production d’énergie 
propre, discrète et silencieuse, la turbine produit environ 2 500 kWh d’énergie 
propre par an, soit l’équivalent de la puissance nécessaire pour recharger 
215 515 téléphones intelligents de zéro à 100 %*. La turbine à petite échelle a été 
utilisée à l’interne en 2022. 

Travail flexible : réduire notre empreinte carbone individuelle

Au printemps 2022, nous avons amorcé un retour progressif au milieu de travail, 
conformément aux directives de la Santé publique. Dans le cadre de cette 
transition, nous avons instauré un programme de travail flexible (plus de détails 
à la page 40) qui offre aux employés non affectés à l’exploitation la possibilité de 
travailler jusqu’à trois jours par semaine à la maison. 

En plus des avantages de la souplesse et de la conciliation travail-vie personnelle, 
on estime que 1 086 tonnes d’éq. CO

2
 n’ont pas été produites de mars à décembre 

en raison de ce programme**.

Nous avons également mis en place des programmes de gestion des déchets 
à notre bureau de Saint John, notamment de recyclage, de compostage et 
d’emballage écologique dans nos cafés.

Une voix forte dans la conversation mondiale sur l’énergie

Avec un engagement de longue date à l’égard de l’environnement, de la durabilité 
et de l’intégrité, nous sommes déterminés à mener le processus de transition 
énergétique en plaidant en faveur de solutions fiables et viables pour nos 
communautés et en travaillant avec les intervenants pour appuyer les politiques 
nécessaires pour y parvenir.  

Nous sommes fiers d’avoir contribué tout au long de 2022 à apporter des 
changements positifs grâce à notre participation à la discussion sur la transition 
énergétique mondiale, notamment à la Conférence de Montréal et au Forum 
mondial de Toronto, organisé par le Forum économique international des 
Amériques, à la New England-Canada Business Council Executive Energy 
Conference et à la première conférence Hydrogen Ireland organisée par  
Hydrogen Ireland. 

*Référence : Calculateur d’équivalences de gaz à effet de serre de Ressources naturelles Canada
**Calculé pour nos employés à temps plein (non affectés à l’exploitation), en fonction des distances moyennes parcourues 
pour se rendre au travail et du nombre de jours au bureau (en supposant que tous les employés respectent systématiquement 
leurs modalités de travail flexibles initiales), sans covoiturage ni transport en commun. Les estimations nord-américaines sont 
fondées sur les données sur les émissions des véhicules de Ressources naturelles Canada pour les modèles automobiles de 2017 
alimentés à l’essence (179,5 g/km) et pour les employés irlandais utilisant le facteur d’émission moyen de l’Agence européenne 
pour l’environnement pour les modèles 2019 alimentés au diesel (127,0 g/km). Les moyennes des émissions sont fondées sur des 
véhicules légers à boîte automatique ou manuelle de 2 à 4 cylindres. Les années modèles ont été choisies en fonction de la 
disponibilité des données et de l’âge moyen des véhicules.

Notre stratégie de transition énergétique s’appuie 
intentionnellement sur les atouts, l’expérience, les 
compétences et les capacités qui existent dans notre 
entreprise, en tirant parti de ce que nous sommes 
aujourd’hui pour nous aider à devenir ce que nous 
souhaitons demain, en utilisant nos forces et nos 
capacités naturelles. » 
 Ian Whitcomb, conférencier au Forum mondial de Toronto du FEIA

Photo : Forum économique international des Amériques
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DURABILITÉ ENVIRONNEMENTALE
Nous nous efforçons continuellement de relever la barre en matière d’activités 
responsables, de réduire notre empreinte environnementale et de protéger la faune 
locale.

En 2021, nos installations dans toutes nos régions ont continué de fonctionner en 
deçà des limites réglementaires annuelles pour les émissions de contaminants 
atmosphériques (PCA) et les limites de rejet des eaux usées (les données sur les 
émissions sont déclarées pour 2021 en raison des délais requis pour examiner les 
données). Consultez nos renseignements sur les émissions aux pages 26 à 28. 

En 2022, nous avons continué de mettre l’accent sur la sécurité des procédés et la 
réduction des incidents environnementaux dans l’ensemble de nos activités. Nous 
sommes fiers d’avoir atteint nos objectifs, soit un taux d’incidents liés à la sécurité des 
procédés (ISP) combiné* de 0,20 pour le raffinage et l’approvisionnement et de 0,12 
pour nos activités de ventes et de marketing (voir la page 37 pour en savoir plus).
 
Notre soutien aux efforts de conservation de la biodiversité se poursuit en 
partenariat avec l’Aquarium de la Nouvelle-Angleterre et Canards Illimités Canada, 
ainsi que dans le cadre de nos propres initiatives (voir la page 30 pour en savoir plus). 
Nous tirons parti de ce travail pour produire des effets environnementaux mesurables 
afin de réduire les émissions de gaz à effet de serre.  

Dans l’ensemble de notre réseau de vente au détail, nous avons lancé plusieurs 
projets pilotes pour réduire les émissions et les déchets de plastique  
(voir les pages 22 et 33).  

NOS OBJECTIFS :

 •  Être en deçà des limites annuelles d’émissions des principaux 
contaminants atmosphériques (PCA) et des limites de rejet des eaux 
usées.

 •  Réduire les incidents environnementaux en deçà d’un taux d’incidents 
liés à la sécurité des procédés (ISP) combiné* de 0,3 pour le raffinage 
et l’approvisionnement et de 0,13 pour nos activités de ventes et de 
marketing.

 •  Soutenir les efforts de conservation de la biodiversité chaque année en 
finançant la recherche scientifique et des initiatives de conservation, et 
en offrant des possibilités d’éducation et de sensibilisation.  

*Taux ISP combiné = ((nombre total d’ISP de niveau 1 + nombre total d’ISP de niveau 2)/nombre total d’heures  
de travail) x 200 000. Tout ISP de niveau 1 ou 2 commence par un rejet non planifié ou non contrôlé d’une  
matière, y compris les matières non toxiques et non inflammables provenant d’un processus qui  
entraîne une ou plusieurs conséquences.

Rendement en matière d’émissions
La mesure et la déclaration des émissions provenant de nos activités de raffinage 
constituent un élément important de notre engagement à l’égard de l’environnement, 
de la santé et de la sécurité de nos employés et des communautés environnantes 
ainsi que de notre stratégie ESG globale. Les graphiques qui suivent décrivent en 
détail la qualité de l’air dans nos raffineries de Saint John et de Whitegate. Les 
principaux domaines d’intérêt de nos raffineries diffèrent en raison des exigences 
réglementaires de chaque territoire. Les données sur les émissions atmosphériques 
sont quantifiées conformément aux exigences réglementaires, aux normes et aux 
directives applicables (fédérales ou provinciales). Ces données diffèrent d’une 
raffinerie à l’autre en raison des différentes sources d’émissions ainsi que de la 
configuration, des processus, de la complexité et des conditions d’exploitation propres 
à chaque établissement. Nous travaillons en collaboration avec les organismes 
de réglementation fédéraux, provinciaux et étatiques, ainsi qu’avec la collectivité, 
pour examiner les données et les préoccupations en matière de rendement 
environnemental.

Phare de Green’s Point, L’Etete (N.-B.)



R A P P O R T  S U R  L A  D U R A B I L I T É   2 0 2 2 
26

ENVIRONNEMENT

*Maximum annuel établi par le ministère de l’Environnement et des Gouvernements locaux du Nouveau-Brunswick   

Les émissions de NOx de la raffinerie de Saint John ont augmenté en 2021, car la méthode de quantification établie par l’organisme de réglementation 

fédéral a changé.

Il y a eu une légère augmentation des émissions de COV en 2021 en raison de certaines modifications recommandées à la 

suite d’un examen complet des données pour démontrer une amélioration continue : 1. Une augmentation des émissions de 

COV provenant du torchage en raison d’un changement du facteur d’efficacité du torchage, afin d’assurer la cohérence avec 

le facteur d’efficacité utilisé par notre équipe de la sécurité des procédés; 2. Une approche différente a été utilisée pour le 

programme de détection et de réparation des fuites d’émissions fugitives pendant la pandémie en 2020, faisant appel à une 

analyse statistique, car la sélection et la réparation des composants n’ont pas pu être effectuées cette année-là.
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Raffinerie de Whitegate acquise en 2016

RENDEMENT DES ÉMISSIONS DE LA RAFFINERIE DE WHITEGATE

Émissions de dioxyde de soufre (SO
2
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Réduire les émissions de COV grâce aux partenariats

En plus de nos programmes actuels de surveillance des émissions atmosphériques, 
y compris nos appareils de surveillance de l’air ambiant au sol, Irving Oil a retenu les 
services de Montrose Environmental Group Ltd, un cabinet de services-conseils établi 
aux États-Unis, à la suite de l’adoption d’une nouvelle réglementation canadienne 
sur les composés organiques volatils (COV) visant à réduire les émissions de COV 
provenant de sources fugitives dans les raffineries. Nous augmentons la fiabilité de 
nos activités à la raffinerie de Saint John grâce à la mise en œuvre de ce programme, 
qui comprend la détection et la réparation des fuites, la surveillance du périmètre 
clôturé et la modification de l’équipement, ainsi que la production de rapports et la 
vérification.

Dans le cadre du programme de détection et de réparation des fuites, l’équipe a 
examiné plus de 1 000 diagrammes de tuyauterie et d’instruments et a identifié 
les 240 228 composants étiquetés. Chaque composant est testé trois fois par an à 
l’aide d’une caméra d’imagerie optique des gaz. Tous les composants qui fuient sont 
réparés et revérifiés. Dans le cadre de ce partenariat, Montrose a créé un poste local 
à temps plein consacré à la détection et à la réparation des fuites à la raffinerie de 
Saint John.

Des postes d’échantillonnage des COV ont également été établis à 12 endroits 
autour du périmètre de la raffinerie dans le cadre du programme de surveillance 
périmétrique. Les résultats ont révélé un rendement élevé avec des niveaux inférieurs 
aux seuils d’intervention des États-Unis pour le benzène. 

Ces efforts appuient nos objectifs en matière de sécurité environnementale et des 
processus en permettant de détecter les fuites d’émissions fugitives et d’y réagir plus 
rapidement, ainsi qu’en améliorant l’exactitude de nos rapports sur les COV.

Incidents de non-conformité en 2021

Nous sommes déterminés à assurer la sécurité et la fiabilité des activités dans 
l’ensemble de notre entreprise. Les incidents qui se produisent font l’objet d’un suivi et 
sont signalés aux autorités compétentes et aux cadres supérieurs de notre entreprise, 
et des enquêtes internes comportant des mesures correctives sont menées pour éviter 
qu’ils se reproduisent.

Terminaux :
 
Émissions atmosphériques en 2021

Terminaux au Canada 

Terminaux aux États-Unis 

 
Raffinerie de 
Saint John

Raffinerie de 
Whitegate

Nombre d’incidents de non-conformité liés aux  
permis et aux règlements relatifs à l’eau et à l’air

22 4

Saint John : Sur les 22 incidents, seuls quatre rejets hors site ont eu des répercussions; deux étaient liés à des 
déversements dans un plan d’eau (moins de 30 litres) et deux au dépassement des limites d’exploitation de l’unité de 
traitement des eaux usées. Whitegate : Les quatre dépassements étaient liés à l’eau et résultaient de limites élevées 
(paramètres incluant la quantité d’azote globale, les solides en suspension et l’indice d’huile hydrocarbonée).

Composés  
organiques volatils

Tonnes

• Est de Saint John (N.-B.) : 19,6
• Canaport, Mispec (N.-B.) : 56,4
• St. John’s (T.-N.-L.) : 5,6 
• Charlottetown (Î.-P.-É.) : 23,2 
• Halifax (N.-É.) : 60,7

Composés  
organiques volatils

Tonnes
• Revere (MA) : 19,9 
• Portsmouth (NH) : 2,0 
• Searsport (ME) : 11,1 

Amanda et Justin, raffinerie de Saint John
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Appels pour inquiétudes en 2021 

Les préoccupations suivantes ont été reçues et traitées en 2021. 

Gestion des déchets solides en 2021  

Gestion de l’eau en 2021  

Raffinerie de 
Saint John

Raffinerie de 
Whitegate

 Raffinerie de Saint John Raffinerie de Whitegate

Total 
(tonnes)

Recyclé
Total 

(tonnes)
Recyclé

Déchets dangereux 59 284 99,88 % 1 928 7 % 

Déchets non dangereux 5 563 0 % 247 100 %

 
Raffinerie de Saint John

Total (m3)
Raffinerie de Whitegate

Total (m3)

Prise d’eau 10 180 148 511 888

Effluent rejeté 12 775 463 517 114

11 10 2
1

Odeur

Bruit

Non attribuable 
à nos activités

Kyle, raffinerie de Saint John
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BIODIVERSITÉ

Dans le cadre de partenariats avec des établissements de recherche de premier 
plan, des organismes environnementaux et des universitaires, nous mettons 
l’accent sur des activités responsables pour protéger notre environnement naturel, 
d’importants écosystèmes et les espèces qui en dépendent. Les histoires suivantes 
illustrent les progrès réalisés en 2022. 

Considérations relatives à la biodiversité pour le projet d’expansion du 
bassin versant de Whitegate

Pour chaque projet, nous sommes déterminés à comprendre les répercussions 
environnementales et à prendre des mesures pour atténuer les risques pour nos 
écosystèmes.   
 
Un de ces projets, c’est celui de l’île Corkbeg, où se trouvent les réservoirs de 
stockage de pétrole brut de la raffinerie de Whitegate. Située dans le port de 
Cork, à côté d’une zone de protection environnementale spéciale désignée, l’île 
est riche en biodiversité et abrite plusieurs espèces sauvages comme le triton, la 
loutre et des oiseaux, ainsi que des plantes rares et des arbres matures. À mesure 
que les plans d’expansion de l’infrastructure du bassin versant ont émergé, les 
répercussions environnementales possibles et les mesures nécessaires pour 
protéger l’écosystème naturel ont été essentielles à la planification de notre projet. 
Une étude d’impact écologique détaillée, réalisée en 2019 par Dixon Brosnan 
Environmental Consultants, a souligné la nécessité d’adapter le calendrier du 
projet, éliminant les travaux de génie civil lourd de la fin d’octobre jusqu’en mars 
afin de réduire au minimum les perturbations pour la faune qui hiverne dans le 
port.  

Une population de plus de 400 tritons et une tanière de loutre ont été repérées près 
du site du projet. Afin de faciliter l’expansion en toute sécurité, nous avons travaillé 
en étroite collaboration avec le National Parks and Wildlife Service d’Irlande 
pour relocaliser environ 300 tritons dans des étangs semblables environnants. La 
conception du projet visait à protéger la tanière.  

L’étude a également permis d’identifier des plantes rares, dont l’ophrys abeille et la 
lépidie à feuilles larges, qui seront transplantées à un autre endroit sur l’île. Vue de Corkbeg Island, port de Cork, Irlande



R A P P O R T  S U R  L A  D U R A B I L I T É   2 0 2 2 
31

ENVIRONNEMENT

Appuyer la conservation des milieux humides et la recherche 
environnementale à Beaubassin

La station de recherche de Beaubassin, à Aulac, au Nouveau-Brunswick, a été 
établie en 2009 sous la gouverne de notre président du conseil, Arthur Irving, 
et grâce au partenariat entre Irving Oil, l’Université Acadia et Canards 
Illimités Canada. Aujourd’hui, elle continue de faire progresser la recherche 
environnementale et historique, rassemblant des étudiants et des chercheurs 
d’établissements universitaires de premier plan afin de trouver des solutions 
pratiques pour assurer un avenir durable. 

En 2022, nous avons maintenu notre appui de longue date à Canards Illimités 
Canada pour officialiser une entente visant à étudier l’utilisation de milieux 
humides comme solution carbonique fondée sur la nature. Beaubassin constituera 
un actif clé dans le cadre de cette démarche visant à faire progresser la 
compréhension et les outils scientifiques nécessaires pour estimer les réductions 
nettes de gaz à effet de serre grâce à la conservation, à la restauration et à la 
gestion des milieux humides. Ces renseignements sont essentiels pour mieux 
quantifier le rôle des milieux humides en tant que solution climatique fondée sur la 
nature et pour élaborer des renseignements de base à partir desquels on pourra 
structurer les protocoles nationaux et régionaux sur le carbone. Pour en savoir plus, 
consultez la page 23.

Nous continuons d’appuyer Canards Illimités Canada dans son travail continu 
à Beaubassin concernant les changements climatiques et l’avancement des 
connaissances sur nos écosystèmes côtiers.

Voici les domaines de recherche soutenus en 2022 : 

 •  Le carbone des marais salés : la recherche sur le stockage du carbone et 
une évaluation des répercussions de l’élévation du niveau de la mer sur la 
formation et la croissance des marais salés.

 •  La restauration des marais salés : des projets de restauration des marais 
salés, sur la façon d’améliorer les méthodes de restauration et sur une 
évaluation de l’utilisation par les poissons et la faune après la restauration.

 •  Les oiseaux des milieux humides côtiers : l’utilisation par les oiseaux des 
marais salés côtiers et des milieux humides d’eau douce. Cela comprend 
la gestion du niveau d’eau dans les cellules de recherche adjacentes à la 
station de recherche de Beaubassin et les travaux sur les oiseaux de rivage et 
chanteurs ainsi que la sauvagine.Station de recherche de Beaubassin, Beaubassin (N.-B.)
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Élargir la compréhension et la protection de la vie marine :   
Calvin, la baleine noire de l’Atlantique Nord, fête ses 30 ans

Depuis plus de 20 ans, notre partenariat avec l’Aquarium de la Nouvelle-Angleterre et 
les équipes de recherche associées permet de mieux comprendre et protéger la vie 
océanique. Grâce à nos investissements continus dans la recherche sur les mammifères 
marins, nous avons contribué à financer des études avec l’Anderson Cabot Center for 
Ocean Life visant à identifier et cataloguer les baleines noires de l’Atlantique Nord, 
dont Calvin, qui sont en danger critique. Une baleine noire orpheline qui a perdu sa mère 
à la suite d’une collision avec un navire dans la baie de Fundy, Calvin est aujourd’hui âgée 
de 30 ans et maman de quatre petits, un symbole de résilience et de l’impact de ce travail 
important pour protéger cette espèce. Notre financement continue d’appuyer les équipes 
de recherche dans les régions du Canada atlantique, du Québec et de la Nouvelle-
Angleterre.

En 2022, l’équipe de recherche sur la baleine noire a élargi son programme de drones en 
effectuant 38 vols d’entraînement au-dessus de la baie du Cap-Cod. L’équipe a également 
collaboré à d’autres travaux de recherche sur le terrain, y compris d’identification 
photographique dans la baie du Cap-Cod avec le Northeast Fisheries Science Center et 
dans le golfe du Saint-Laurent avec le Canadian Whale Institute. 

Recherche sur le terrain sur la baleine noire de l’Atlantique Nord : efforts en 2022 

Golfe du Saint-Laurent 
(collaboration avec le Canadian Whale Institute et l’Université du Nouveau-Brunswick)

 • 16 jours sur l’eau 

 • 785 milles marins suivis 

 • 234 observations photographiques de baleines noires

 • 81 baleines noires uniques observées 

 • 4 paires maman-baleineau 

 • 4 échantillons de biopsie prélevés 

 • 4 échantillons de matières fécales prélevés

 • 6 stations océanographiques de jour/nuit et 6 stations opportunistes/d’essai

 • 31 vols de drones de collaborateurs

 • 4 ensembles d’engins de pêche perdus signalés à Pêches et Océans Canada (MPO)

Sud de la Nouvelle-Angleterre

 • 4 jours sur l’eau

 • 322 milles marins suivis

 • 12 observations photographiques de baleines noires

 • 17 baleines noires uniques observées
Baleine noire no 2223, Calvin. Aquarium de la Nouvelle-Angleterre/Canadian Whale Institute. Prises 

en vertu du permis du MPO DFO-MAR-#325863, conformément à la Loi sur les espèces en péril (LEP).
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Un projet pilote pour éliminer les déchets de plastique

Dans le cadre de notre objectif de réduction des déchets de plastique dans 
l’ensemble de notre entreprise, nous continuons d’introduire de nouveaux moyens 
de servir nos clients. En 2022, nous avons mis à l’essai l’utilisation de distributeurs 
de lave-glace EcoTank International dans nos points de vente au détail, 
permettant à nos clients d’éliminer le recours aux contenants de lave-glace  
en plastique. 

Grâce à cette innovation, en 2022, nous avons  
détourné 1 280 contenants de lave-glace  
des sites d’enfouissement locaux.

Christine utilise le distributeur EcoTank de l’établissement 
d’Irving sur Millennium Drive, à Quispamsis (N.-B.)
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PLAN SOCIAL

Notre valeur selon laquelle les gens comptent
Chercheurs et visiteurs à la station de recherche de Beaubassin (N.-B.)
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SANTÉ ET SÉCURITÉ

Sécurité personnelle

En 2022, nous avons observé une légère augmentation du nombre de blessures 
signalées (FBS) et de blessures entraînant un arrêt de travail (TIAT) à l’échelle de 
l’entreprise par rapport à l’année précédente, et nous avons pris de nouvelles 
mesures pour améliorer notre rendement en matière de sécurité et tirer toutes les 
leçons possibles de chaque incident et quasi-incident. 

Nous poursuivons nos efforts pour atteindre un rendement de premier rang, et 
créons ainsi une solide culture de sécurité grâce au signalement, aux enquêtes et 
à la déclaration de nos quasi-incidents, en mettant particulièrement l’accent sur 
les leçons apprises des événements graves évités de justesse comme moyen de 
prévenir les blessures graves réelles.  

Grâce à notre engagement continu envers une grande discipline opérationnelle, 
nous avons étendu le déploiement de notre programme « weCommit » à l’ensemble 
de l’entreprise. Lancé à notre raffinerie de Saint John en 2021, ce cadre a depuis 
été adopté à notre raffinerie de Whitegate et au sein de nos divisions Ventes et 
marketing en Irlande, Irving Énergie et des semi-remorques, et les autres secteurs 
d’activité devraient emboîter le pas en 2023. La culture weCommit, qui consiste à 
« faire la bonne chose, de la bonne façon, chaque fois », est appuyée par les cinq 
comportements suivants :

Notre engagement indéfectible à l’égard de la sécurité a toujours été un point de 
fierté important chez Irving Oil, une valeur non négociable pour nos employés et 
les communautés que nous servons. Dans le cadre de notre parcours de sécurité 
vers l’objectif zéro incident, nous nous efforçons d’éliminer les incidents graves et les 
blessures dans l’ensemble de notre organisation.

Dans une culture d’engagement profond envers la sécurité, il y a toujours plus 
à faire. Nous continuons de nous concentrer à faire la bonne chose, de la bonne 
façon, chaque fois.  

ÉLIMINER LES INCIDENTS ET LES BLESSURES GRAVES.

NOS OBJECTIFS :

 
 •  Atteindre le meilleur rendement en matière de sécurité pour chaque secteur 

d’activité, comparativement aux autres acteurs de l’industrie.

 •  Viser les objectifs de rendement en matière de sécurité suivants pour la 
fréquence des blessures signalées (FBS) et les incidents liés à la sécurité des 
procédés (ISP) :

  o Ventes et marketing : FBS* inférieur à 1,0 et taux SP** inférieur à 0,13
  o Raffinage et approvisionnement : FBS inférieur à 0,50 et taux ISP  
            inférieur à 0,3

 •  Améliorer continuellement notre rendement en matière de sécurité 
personnelle et des procédés et réduire les risques grâce à une gestion 
ciblée des risques opérationnels et à des enquêtes sur les quasi-incidents.  

*FBS = (nombre de blessures x 200 000 heures de travail)/nombre d’heures travaillées

**Taux ISP = (nombre total d’ISP de niveau 1 + nombre total d’ISP de niveau 2) x 200 000/nombre total d’heures de travail

Les raffineries de Saint John et de Whitegate continuent de suivre le taux de blessures potentielles c. réelles (TBPR) 
introduit en 2021.

Norma, Louis, Kevin, John, Darren et Kelley reçoivent le prix de la sécurité 
pour une quatrième année consécutive à Kilkenny, en Irlande



R A P P O R T  S U R  L A  D U R A B I L I T É   2 0 2 2 
36

PLAN SOCIAL

À l’échelle  
de l’entreprise

2022

FBS 0,88

TIAT 0,64

FBS par secteur 2022

Raffinerie de Saint John 0,31

Raffinerie de Whitegate 0,50

Produits et terminaux 0,37

Ventes et marketing 1,82

Entreprise 0,11

TIAT par secteur 2022

Raffinerie de Saint John 0,09

Raffinerie de Whitegate 0,50

Produits et terminaux 0,37

Ventes et marketing 1,41

Entreprise 0,11

RECHERCHER DES CONNAISSANCES 
 Chercher des façons d’approfondir sa 
compréhension des systèmes, des processus 
et des risques pour la sécurité

POSER DES QUESTIONS
 Cette tâche est-elle sécuritaire? Soulever des 
problèmes et arrêter le travail au besoin

 SUIVRE LES PROCÉDURES
Suivre les règles, les normes, les pratiques, les 
processus et les procédures

 ÊTRE RESPONSABLE
Assumer la responsabilité et faire ce qui 
s’impose, chaque fois

SOUTENIR LES MEMBRES DE L’ÉQUIPE
 Collaborer ouvertement et valoriser la 
contribution des autres

Daniel, terminal de Dublin

Rechercher des connaissances

Poser des questions

Suivre les procédures

Être responsable

weCommit
Faire la bonne chose, 

de la bonne façon, 
chaque fois

Soutenir les membres de l’équipe
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Redressement des raffineries

Dans le cadre de notre engagement à l’égard de la sécurité personnelle et des 
procédés, en 2022, nous avons effectué deux redressements à notre raffinerie de 
Saint John et deux arrêts à notre raffinerie de Whitegate. Notre redressement 
printanier à Saint John s’est traduit par un investissement de 35 millions de dollars, 
donnant lieu à 400 000 heures de travail; à son apogée, plus de 500 personnes ont 
participé au projet. Au cours de notre redressement de l’automne, nous avons fait 
un investissement de 176 millions de dollars, attirant plus de 1 900 entrepreneurs 
supplémentaires sur notre site qui ont effectué plus de 1,2 million d’heures de 
travail. 

Démontrant nos valeurs et notre engagement à l’égard de la sécurité, nous avons 
exécuté chacun de ces redressements avec des normes et des instructions de 
sécurité claires, l’intégration des entrepreneurs, l’orientation du site, des causeries 
sur la sécurité, des réunions de sécurité avec les représentants de la sécurité des 
entrepreneurs à chaque quart de travail, de solides communications de la part 
de la direction, des enquêtes rapides sur les incidents et les quasi-incidents, et 
des communications sur les leçons apprises aux premières lignes. Les initiatives 
du printemps et de l’automne à la raffinerie de Saint John nous ont permis de 
reprendre notre projet « Joignez-vous à une équipe »; les chefs ont rencontré les 
équipes avant chaque quart de travail pour échanger de l’information, notamment 
pour affirmer l’importance de travailler en toute sécurité.

Sécurité des procédés 

En 2022, nous avons continué de mettre l’accent sur la sécurité des procédés et la 
réduction des incidents environnementaux dans l’ensemble de nos activités. Nous 
sommes fiers d’avoir atteint nos objectifs, soit un taux d’incidents liés à la sécurité 
des procédés (ISP) combiné de 0,20 pour le raffinage et l’approvisionnement et 
de 0,12 pour nos activités de ventes et de marketing.

L’Académie de la sécurité des procédés d’Irving Oil s’est poursuivie en 2022 en 
tant que forum à l’échelle de l’entreprise pour partager les apprentissages et les 
pratiques exemplaires.

Notre division Ventes et marketing a élargi son équipe Sécurité des procédés 
en 2022, afin de s’assurer d’affecter des ressources pour répondre aux besoins précis 
de ce secteur de l’entreprise. 

Dans notre division Produits et terminaux, des exercices de mise à jour de 
l’identification des dangers ont été effectués dans trois de nos terminaux 

Natalie et John, raffinerie de Saint John

FBS par secteur 2022

Raffinerie de Saint John 0,26

Raffinerie de Whitegate 0

Produits et terminaux 0

Ventes et marketing 0,12
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Préparation aux interventions d’urgence

Avec des centaines d’heures de formation offertes en 2022, nous sommes fiers 
de nos efforts en matière d’intervention d’urgence, y compris la lutte contre les 
incendies, le sauvetage, l’intervention médicale et les systèmes de gestion des 
incidents.

Parmi les autres exemples de nos efforts de préparation en 2022, mentionnons 
deux exercices d’évacuation sur place à notre raffinerie de Whitegate pour mettre 
à l’essai notre plan d’urgence interne, trois exercices internationaux de sûreté des 
navires et des installations portuaires en Irlande, et deux exercices liés aux plans 
d’intervention en cas d’urgence (PIU) avec nos équipes de livraison de gaz naturel 
au Canada atlantique.

À notre raffinerie de Saint John, il y a eu 35 exercices d’intervention d’urgence 
prévus dans nos installations, notamment à notre pipeline de Saint John Est et 
à notre installation de manutention du pétrole, une évacuation et un exercice à 
grande échelle au terminal Canaport.

Nous sommes fiers des relations que nous entretenons avec les organismes 
provinciaux de mesures d’urgence et d’autres entreprises d’infrastructures 
essentielles. En plus de plusieurs services d’incendie du Canada atlantique et de la 
Nouvelle-Angleterre, nous avons effectué des exercices de formation avec 12 autres 
organismes. 

maritimes, dont le classement des risques inhérents et résiduels des scénarios 
d’accidents majeurs. Des mesures de contrôle clés qui réduisent le risque de 
blessures et d’incidents liés à la sécurité des procédés ainsi que des plans 
d’adoption d’un programme d’audit pour ces travaux sont en cours d’élaboration 
afin de confirmer les évaluations des risques.

Dans nos raffineries, nous continuons de mettre l’accent sur les indicateurs avancés 
de la sécurité des procédés (niveau 3) afin de réduire le risque d’incidents graves à 
cet égard.

Stephen et Fernanda, raffinerie de Saint John



R A P P O R T  S U R  L A  D U R A B I L I T É   2 0 2 2 
39

PLAN SOCIAL

Nous sommes déterminés à atteindre notre objectif de faire en sorte que tous 
nos gestionnaires de personnel suivent une formation en santé mentale, et nous 
sommes fiers des progrès que nous avons réalisés jusqu’à maintenant. Nous 
prévoyons atteindre ce jalon en 2023. Afin d’appuyer la viabilité à long terme de ce 
programme, une formation en santé mentale sera offerte plusieurs fois par année, 
permettant aux nouveaux dirigeants de suivre ce cours obligatoire. 

À compter de 2023, nous étendrons notre programme de formation en santé 
mentale à tous les employés, l’offrant (de façon facultative en ce moment) à 
l’ensemble de notre effectif de plus de 4 300 employés. Cet investissement nous 
aidera à atteindre notre objectif de créer un milieu de travail inclusif en réduisant 
la stigmatisation associée à une mauvaise santé mentale et à la maladie mentale 
ainsi qu’en créant un environnement ouvert pour des discussions solidaires.

En plus de notre programme d’aide aux employés et à leur famille accessible 
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, nous sommes déterminés à améliorer les 
conversations et le soutien en matière de santé mentale, en privilégiant la 
réduction de la stigmatisation. En 2022, nos séances de sensibilisation en santé 
mentale avec des professionnels de la santé ont porté sur un large éventail de 
sujets, y compris les stratégies d’adaptation, la résilience, la psychologie infantile, 
la respiration profonde et la méditation, le suicide et l’automutilation. Ces séances 
étaient ouvertes à tous les employés, qui pouvaient y assister et poser des 
questions anonymes ou attribuées, selon leur niveau de confort.

CRÉER UN ENVIRONNEMENT OÙ LES EMPLOYÉS  
SONT SOUTENUS ET ENCOURAGÉS À PRENDRE SOIN  
D’EUX-MÊMES, PHYSIQUEMENT ET MENTALEMENT.

NOS OBJECTIFS :

 
 •  D’ici la fin de 2022, tous les gestionnaires de personnel auront participé à la 

formation de base obligatoire en santé mentale.

 •  Offrir chaque année à tous nos employés au moins quatre possibilités de 
formation axées sur le mieux-être et la santé mentale.

Notre équipe de la raffinerie de Whitegate reçoit le prix PSYCHED (soutien positif 
qu’on peut obtenir tous les jours) pour ses efforts en santé mentale en 2022.

Taux d’achèvement de la formation en santé mentale pour les 
gestionnaires de personnel

Investissements dans les remboursements pour le bien-être des 
employés en Amérique du Nord

2022 89 %

2022 273 000 $ US*

*Devise de déclaration modifiée aux dollars US en 2022, pour refléter d’autres données relatives à la rémunération
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Nous nous efforçons de créer un milieu de travail où chacun d’entre nous se sent à 
sa place, où nous pouvons être nous-mêmes et traitons nos collègues avec respect. 
Nous demeurons déterminés à atteindre nos objectifs en matière de diversité et de 
représentation et à travailler fort pour cultiver un grand sentiment d’appartenance 
au sein de notre organisation.

Pour la septième année consécutive, notre entreprise est fière d’être reconnue 
comme l’un des 100 meilleurs employeurs au Canada. Cette distinction reflète le 
travail acharné et le dévouement de nos équipes, déterminées à s’entraider et à 
servir nos clients avec intégrité.

Conformément à la tendance générale observée dans l’ensemble de notre 
industrie, nous avons constaté en 2022 une augmentation des démissions 
volontaires (taux d’attrition de 9,6 %) en raison des possibilités d’emploi mondiales 
abondantes, concurrentielles et diversifiées. Consultez la page 70 pour obtenir des 
renseignements comparatifs sur le taux d’attrition depuis 2020. 

Pour demeurer concurrentiels et un employeur de choix, nous évaluons 
continuellement nos offres, nos politiques de travail, nos stratégies de recrutement 
et nos possibilités de partenariat. Nous sommes fiers de notre équipe, de nos 
valeurs en tant qu’entreprise et des progrès que nous réalisons ensemble.

Options de travail flexibles

Pour notre personnel non affecté à l’exploitation, l’introduction de notre 
programme de milieu de travail flexible en 2022 a permis à de nombreuses 
personnes de trouver un meilleur équilibre entre le travail et la vie personnelle 
en choisissant un modèle hybride. Nous savons que cette flexibilité constitue un 
avantage important pour attirer et retenir les talents.

BÂTIR UNE CULTURE FORTE ET INCLUSIVE QUI APPUIE 
LA DIVERSITÉ, L’INDIVIDUALITÉ ET LE RESPECT, OÙ LES 
EMPLOYÉS SONT FIERS DE TRAVAILLER ET SE SENTENT 
À LEUR PLACE.

DIVERSITÉ ET INCLUSION

NOS OBJECTIFS :

 
 • Maintenir la parité hommes-femmes dans les fonctions d’entreprise.

 •  Accroître la représentation des femmes dans toutes les fonctions de 
direction à 40 % d’ici 2030, en s’efforçant d’atteindre la parité hommes-
femmes.

Notre aspiration à long terme consiste à accroître la représentation globale 
des groupes historiquement sous-représentés au sein de notre équipe, à refléter 
des points de vue plus diversifiés lors de la prise de décisions et à montrer la 
voie en tant qu’employeur de premier plan en matière de diversité dans nos 
communautés. Pour réaliser cette vision, nous allons :

 •  Travailler à mettre en œuvre le suivi de base de la diversité nécessaire à 
Irving Oil afin de commencer à déclarer nos données démographiques et 
d’établir les cibles futures. 

 •  D’ici 2025, veiller à ce que tous les processus de développement des 
talents des RH comprennent la sensibilisation aux préjugés, à l’équité et à 
l’inclusion.

 •  D’ici 2022, s’assurer que tous les gestionnaires de personnel ont participé à 
la formation obligatoire sur les préjugés inconscients.
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Viser une représentation plus équilibrée

Une main-d’œuvre qui reflète les communautés où nous exerçons nos activités est 
un élément important de notre engagement envers nos employés. Nous savons 
que notre cheminement pour accroître la représentation des femmes est complexe, 
surtout lorsqu’il s’agit de fonctions opérationnelles qui sont moins souvent 
occupées par la gent féminine.

Depuis notre dernière période de rapport, nous avons maintenu la parité hommes-
femmes dans nos fonctions d’entreprise et avons réalisé des progrès vers notre 
objectif de 40 % de nos postes de direction occupés par des femmes. Et en 2022, 
nous avons intégré notre effectif irlandais à nos données de déclaration.

Nous continuons de tirer parti de nos partenariats universitaires pour susciter un 
engagement significatif auprès d’étudiants de divers milieux et disciplines. Nos 
partenariats avec les établissements d’enseignement font partie intégrante de 
notre bassin de talents futurs. Nous sommes fiers de soutenir les étudiants de 
diverses façons, y compris par l’octroi de bourses visant à assurer un accès plus 
équitable à l’éducation dans nos communautés, des possibilités d’apprentissage 
par l’expérience et d’emploi ainsi que le soutien aux programmes pour étudiants 
(pour en savoir plus, voir la page 56).

Nous sommes ravis d’être un partenaire de l’industrie du gouvernement du 
Nouveau-Brunswick dans son Centre d’excellence en énergie. Ce programme vise 
à aider les jeunes à faire des choix de carrière, en veillant à ce qu’ils comprennent 
pleinement les possibilités qui existent dans le secteur de l’énergie (pour en savoir 
plus, voir la page 55). 

Accroître la représentation des femmes dans 
toutes les fonctions de direction à 40 % d’ici 2030

Femmes occupant  
des postes de directionMaintenir la parité  

hommes-femmes dans les 
fonctions d’entreprise

Jennifer et Josie, raffinerie de Saint John

Employés au défilé de la fierté de Saint John, Saint John (N.-B.)

31 % 2021

33 % 2022

40 % 2030
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Ce ne sont là que quelques-unes des mesures que nous prenons pour accroître 
la parité hommes-femmes et la diversité générale au sein de notre équipe. Nous 
avons hâte de vous faire part d’autres initiatives dans nos prochains rapports. 

Regard sur les préjugés inconscients

Conformément à notre objectif de créer un milieu de travail plus inclusif pour tous, 
chaque dirigeant de notre entreprise doit suivre une formation obligatoire menée 
par un instructeur sur les préjugés inconscients, en partenariat avec le Centre 
canadien pour la diversité et l’inclusion (CCDI). Ces cours sont offerts plusieurs fois 
par année, afin de permettre à toute notre cohorte de dirigeants de plonger dans 
ces concepts et conversations importants.

Taux d’achèvement de la formation sur les préjugés inconscients pour les 
gestionnaires de personnel 
 
 
 
 
 
 
 

Un réseau actif de diversité et d’inclusion

Notre réseau d’employés bénévoles consacré à la diversité et l’inclusion a crû de 
26 % en 2022 pour atteindre plus de 80 membres, élargissant ainsi la portée de 
nos programmes dans l’ensemble de l’organisation. Le réseau a organisé plusieurs 
activités d’apprentissage et de mobilisation très courues axées sur la santé et 
le mieux-être, la transition énergétique et la durabilité, la diversité et l’inclusion 
ainsi que les liens sociaux, y compris des discussions virtuelles, des marathons de 
programmation et des ateliers sur le mieux-être. 

Diversité et inclusion : 

 •  Notre chemin vers la parité hommes-femmes : Une conférence virtuelle pour la 
Journée internationale des femmes

 •  Exploration de la diversité culturelle : Une conférence virtuelle pour la Journée 
mondiale de la diversité culturelle

2022 85 %

 •  Un « Mawio’mi » (rassemblement) mondial : Une conférence virtuelle pour la 
Journée nationale de la vérité et de la réconciliation

 •  Fierté : participation au défilé, levée du drapeau, activité de l’équipe « Montrez-
nous votre fierté » et occasions offertes aux organismes locaux

Transition énergétique et changements climatiques : 

 •  Marathon de programmation : Décarbonisation et durabilité (y compris un 
événement récurrent pour nos étudiants d’été)

Santé et bien-être : 

 •  Prenez du temps pour vous : Séances d’apprentissage avec un thérapeute du 
sommeil et un diététiste pour la Journée mondiale de la santé

Liens sociaux : 

 •  Marché des Fêtes : Célébrer et partager la créativité des employés dans 
l’ensemble de l’entreprise

À gauche : réseautage des employés, Saint John (N.-B.). À droite : Ed et Emily à notre marché des Fêtes, à Saint John (N.-B.). 
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Une conversation sur la 
diversité culturelle
L’une des nombreuses activités 
d’apprentissage que notre groupe de 
ressources pour les employés a présentées 
en 2022, c’était une conférence virtuelle 
pour souligner la Journée mondiale de la 
diversité culturelle. Pour cet événement, 
nous avons demandé à certains de 
nos employés de nous parler de leur 
expérience professionnelle d’un point de 
vue interculturel. Cette séance a reçu des 
commentaires très positifs, citant l’effet de 
l’apprentissage auprès de nos pairs.

Relations avec les Autochtones

Nous continuons de chercher des occasions de renforcer nos relations et de 
contribuer à une réconciliation significative avec nos nations autochtones, tout 
en offrant des possibilités d’apprentissage à nos employés. En septembre 2022, 
nous avons organisé un rassemblement virtuel mondial baptisé « Mawio’mi », qui 
a donné aux employés l’occasion d’en apprendre davantage sur l’histoire et les 
dures vérités de notre passé. Nous continuerons d’apprendre grâce à une série de 
discussions avec les employés en 2023, en partenariat avec l’Université Acadia.

Taux d’attrition

2022

Canada  
Atlantique

Nouvelle-Angleterre
Irlande et 

Royaume-Uni

Nombre d’employés 2 878 658 770

Rémunération totale 292 117 467 $ US 75 594 497 $ US 56 814 141 $ US

2022

Homme Femme

Équipe de la haute direction 67 % 33 %

Tous les dirigeants 67 % 33 %

Tous les employés 67 % 33 %

2022 9,6 %

Matthew et Navodya, stagiaires d’été, Saint John (N.-B.)
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SE CONCENTRER SUR NOTRE CHAÎNE 
D’APPROVISIONNEMENT.

Les façons dont nous investissons dans notre chaîne d’approvisionnement peuvent 
stimuler des changements sociaux, environnementaux et économiques positifs dans 
nos communautés. Notre aspiration à long terme, c’est de travailler en partenariat avec 
des organisations qui partagent nos valeurs, augmentant ainsi la durabilité globale de 
notre chaîne d’approvisionnement. Nous maintenons notre engagement à l’égard de 
cette vision. 

Notre travail visant à équilibrer cette priorité dans le contexte d’un monde en évolution 
se poursuit, de même que le respect des priorités en matière de sécurité énergétique de 
nos régions. Nous adoptons une approche mesurée et graduelle avec nos partenaires 
pour suivre le rendement en matière de développement durable et planifier pour mieux 
définir nos objectifs et nos échéanciers de durabilité de la chaîne d’approvisionnement.

Soutien aux fournisseurs locaux

Nous continuons de créer de la valeur dans les endroits où nous vivons et travaillons 
grâce à des investissements stratégiques, à des activités continues et à des possibilités 
d’emploi. Le tableau suivant illustre les investissements que nous avons faits auprès de 
nos fournisseurs locaux dans nos marchés principaux :

 

Approvisionnement responsable en matières premières

Voici un aperçu de l’origine du brut et des matières premières renouvelables pour 
nos raffineries.

Contenu russe et chaîne d’approvisionnement

Comme tant d’autres dans le monde, notre entreprise a suivi avec consternation et 
tristesse les événements et les conséquences tragiques de l’invasion de l’Ukraine 
par la Russie. Nos pensées accompagnent toutes les personnes touchées. Bien que 
notre entreprise dispose d’un réseau d’approvisionnement diversifié et mondial, 
Irving Oil n’est pas un importateur de pétrole brut en provenance de la Russie ni 
un fournisseur de produits à cette région. Cela s’applique à nos deux raffineries. 
Nous avons examiné l’ensemble de notre réseau d’approvisionnement pour 
établir la possibilité de contenu russe, et avons travaillé avec nos fournisseurs et 
nos clients pour connaître l’origine de leurs produits et respecter les sanctions 
gouvernementales.  

2022

Nouveau-Brunswick 250 M$ CA et plus

Est du Canada (N.-É., Î.-P.-É., T.-N.-L., Qc) 150 M$ CA et plus

Nouvelle-Angleterre 60 M$ US et plus

Irlande 180 M€ et plus

Terminal de Saint John Est, Saint John (N.-B.)

Amérique 
du Nord

Amérique 
du Sud

Europe Asie Afrique

Raffinerie de 
Saint John 49 % 5 % 2 % 31 % 13 %

Raffinerie de  
Whitegate 69 % - 28 % - 3 %
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DÉVELOPPEMENT DE NOS RESSOURCES HUMAINES

DONNER À NOS DIRIGEANTS D’AUJOURD’HUI ET DE 
DEMAIN LES MOYENS DE PROMOUVOIR LA SÉCURITÉ, 
L’INCLUSION ET LE DÉVELOPPEMENT HUMAIN.

NOS OBJECTIFS :

 
•  D’ici 2025, plus de 90 % de nos dirigeants participeront à la formation de 

base en leadership.

•  Chaque année, 30 % des employés ont accès à Lead With Energy on 
Demand, un outil d’apprentissage de notre programme de développement 
en leadership.

•  D’ici 2025, adopter un programme de développement des diplômés actif 
et de premier plan en embauchant de nouveaux diplômés tous les ans, 
atteignant un taux de rétention de plus de 90 % à la fin du programme.

•  D’ici 2024, utiliser notre plan stratégique de main-d’œuvre comme outil 
holistique englobant le recrutement, le développement, le maintien en 
poste et le redéploiement des talents afin d’acquérir les compétences et les 
capacités nécessaires pour aujourd’hui et demain. 

•  Offrir régulièrement aux employés des occasions d’apprentissage sur des 
sujets liés à la transition énergétique.

Pour soutenir la croissance et l’évolution de notre entreprise tout au long du 
processus de transition énergétique, nous devons continuer à développer les 
compétences de nos équipes. Nous sommes déterminés à aider nos employés à 
atteindre leurs objectifs de carrière personnels et à préparer nos équipes à l’échelle 
de l’organisation à relever ces défis.  

Planifier notre avenir

Pour faire face au marché de plus en plus concurrentiel des talents, nous 
continuons d’améliorer nos stratégies de ressourcement afin d’appuyer nos 
activités de base et notre stratégie « Croître pour demain » tout au long du 
processus de transition énergétique.  

La planification stratégique de l’effectif est essentielle à notre processus annuel 
de planification des activités. En 2022, nous avons fait progresser nos efforts 
stratégiques de planification et d’analyse de l’effectif associés à une vision plus 
globale des capacités de nos talents, des lacunes en matière de relève et des 
besoins d’embauche, appuyant ainsi nos activités d’amélioration de la diversité 
chez Irving Oil. Cela remplace notre objectif précédemment énoncé d’effectuer 
une analyse des connaissances et compétences, et reflète mieux nos priorités 
stratégiques pour le développement du personnel.

Grâce à la conception et au projet pilote de notre programme de développement 
des diplômés, nous avons fait des offres hâtives aux étudiants au cours de leur 
dernière année d’études et élargi notre programme de bourses pour personnes 
à charge, prenant des engagements à l’égard des bénéficiaires sous forme d’un 
poste d’été garanti à la fin de leur première année d’études postsecondaires.
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Renforcer les compétences de base en leadership

Dans le cadre de notre programme de base de développement en leadership, nous 
nous sommes concentrés en 2022 sur la conception et la mise à l’essai d’initiatives 
dans certains secteurs de l’organisation. L’un des principaux éléments de ce 
programme, ce sont nos sprints de leadership, reflétant les priorités opérationnelles 
et les principaux domaines de capacité. Ces séances ont lieu à distance sur quatre 
jours consécutifs, avec quatre séances d’une heure présentées par un animateur 
spécialisé. Les concepts et les outils sont appliqués au moyen d’affectations 
structurées en cours d’emploi, suivies d’une séance dirigée sur les « leçons 
apprises ». Parmi les sujets de ces sprints, mentionnons l’encadrement au quotidien, 
le développement de son potentiel et le leadership du changement.  

En concevant ce programme, nous avons intentionnellement intégré des 
occasions d’en apprendre davantage sur les préjugés, l’équité et l’inclusion par la 
conversation et la réflexion personnelle, comme moyen supplémentaire de créer 
un milieu de travail inclusif. Il sera élargi pour inclure tous les dirigeants en 2023, à 
l’appui de notre objectif de participation de 90 % des dirigeants d’ici 2025.  

Le programme « Lead with Energy on Demand »

Notre programme « Lead with Energy on Demande » – 
notre outil d’apprentissage en ligne sur demande pour 
les employés non affectés à l’exploitation – a connu un 
taux de participation annuel de plus de 34 % depuis 
son lancement en 2020. Grâce à la rétroaction positive 
des utilisateurs et à la possibilité de promouvoir notre 
programme de gestion du rendement, il deviendra le 
fondement de notre initiative d’apprentissage et de 
développement pour les années à venir.

Participation au processus de transition énergétique

À mesure que nous naviguons dans le paysage énergétique en évolution et que 
nous acquérons les connaissances collectives nécessaires pour réussir la transition, 
nous offrons à nos employés des occasions d’apprentissage régulières sur des 
sujets liés au processus de transition énergétique. En 2022, des occasions à l’interne 
comme notre réunion annuelle des employés, des appels en ligne de mise à jour 
de l’entreprise, des publications de l’entreprise, des marathons de programmation 
et des discussions avec les employés ont contribué à renforcer le discours sur la 
transition énergétique et la durabilité. 

Employés au siège social, Saint John (N.-B.) Employés au siège social, Saint John (N.-B.)
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Projection de la participation au 
programme Bonne énergie en action

IMPACT SOCIAL

DONNER À NOS EMPLOYÉS LES MOYENS D’OPÉRER  
LES CHANGEMENTS POSITIFS QU’ILS SOUHAITENT  
VOIR DANS LE MONDE.

NOS OBJECTIFS :

 
 •  D’ici 2030, 50 % de nos employés participeront chaque 

année à notre programme Bonne énergie en action.

Nos employés sont au cœur de notre programme de dons communautaires, 
et ensemble, nous sommes fiers d’être une force de changement positif dans 
nos communautés et le monde qui nous entoure. En 2022, nous avons constaté 
une augmentation de la participation des employés à notre programme 
communautaire Bonne énergie en action, s’approchant des niveaux 
prépandémiques.   

Lors du Mardi des dons, nous avons annoncé l’élargissement du programme, 
privilégiant une approche inclusive envers l’impact social.  

En plus des volets fondamentaux, soit des dons jumelés et des heures de travail 
consacré au bénévolat, nous soulignons maintenant le temps de bénévolat des 
employés, les actes de bienveillance ainsi que les actions pour protéger la planète 
et pour en apprendre davantage sur les questions de justice sociale, en remettant 
des récompenses qu’ils peuvent, à leur tour, offrir à une cause communautaire 
qui leur tient à cœur. Cette évolution du programme appuie notre approche 
stratégique visant à susciter un engagement et un impact communautaires accrus.  

Nous avons hâte de faire rapport sur les effets de cette bonification dans un futur 
rapport.

19 %
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Matt, Mitchell, Jason, Leann, Lara et Jean, Portsmouth (NH)
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Points saillants du bénévolat de l’équipe

À mesure que les restrictions relatives à la COVID-19 se sont atténuées, nous avons 
réintroduit des occasions de bénévolat pour les employés dans nos communautés.   

Voici les points saillants :

 •  En célébrant les 20 ans de notre programme « Faites le plein d’amour », nous 
avons doublé notre apport aux hôpitaux du Canada atlantique, du Québec et 
de la Nouvelle-Angleterre, et lancé le programme en Irlande. Nous étions sur 
place dans les hôpitaux partenaires pour offrir du stationnement gratuit pour 
la journée et avons remercié nos clients dans les points de vente de nous avoir 
aidés à alimenter les longs trajets des familles de notre région qui doivent se 
déplacer pour recevoir des soins médicaux pour un enfant.

 •  Lorsque notre collectivité de Saint John, au Nouveau-Brunswick, a accueilli la 
Coupe Memorial 2022 de la Ligue canadienne de hockey, plus de 100 employés 
se sont portés volontaires pour coordonner une collecte d’aliments à l’échelle 
de la communauté afin de mettre la bonne énergie du tournoi au service des 
familles locales. 

 •  Nos équipes en Irlande ont coordonné une journée d’entraide à Barretstown, 
aidant le camp à remplir sa mission d’offrir un endroit sécuritaire, agréable 
et paisible pour les enfants atteints d’une maladie grave et leur famille. 
À Whitegate, nos employés se sont joints au mouvement mondial de 
sensibilisation aux problèmes de santé mentale en participant à la marche De 
l’obscurité à la lumière.

 •  Au début de la période des Fêtes, nos employés bénévoles ont aidé 45 familles 
de nos écoles partenaires au Nouveau-Brunswick et en Nouvelle-Écosse en leur 
offrant de la nourriture et des vêtements essentiels, ainsi que des cadeaux pour 
égayer les Fêtes.

Occasions d’apprentissage virtuel pour les employés

Conformément à notre objectif d’offrir des possibilités d’apprentissage virtuel 
aux employés, nous avons organisé 12 événements en 2022 en collaboration avec 
notre groupe de ressources pour les employés, « All-In ». Lors de conversations 
dirigées par des conférenciers internes et externes, les employés se sont réunis 
pour apprendre et échanger sur des sujets comme la santé mentale, l’accélération 
de la parité hommes-femmes en milieu de travail, la diversité culturelle dans nos 
communautés, la vérité et la réconciliation avec les communautés autochtones, 
le processus de transition énergétique et la décarbonisation de notre entreprise 
(pour en savoir plus, voir la page 42). Kate, Katie et Amelia, Journée Faites le plein d’amour, Saint John (N.-B.)
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Impact des employés L’ouragan Fiona

Le 24 septembre 2022, l’ouragan Fiona a balayé le Canada atlantique et 
certaines régions du Québec, causant des répercussions dévastatrices et 
généralisées, notamment des pannes de courant prolongées, des inondations, des 
effondrements de routes, la chute d’arbres et des dommages aux maisons et aux 
infrastructures côtières.

Collaborant de près avec les organismes de mesures d’urgence dans les régions 
les plus durement touchées, les équipes d’Irving Oil ont travaillé sans relâche pour 
soutenir les équipes des services publics pendant qu’elles s’occupaient des pannes 
d’électricité, accordant la priorité aux intervenants d’urgence. Les points de vente 
au détail d’Irving Oil dans l’ensemble de notre réseau ont contribué aux efforts 
de nombreuses façons, notamment en offrant du carburant, de la nourriture et de 
l’eau aux intervenants d’urgence, aux refuges communautaires et aux familles. Nos 
restaurants Big Stop offraient du café et des douches aux travailleurs de première 
ligne qui participaient aux efforts de rétablissement. Tout au long du processus, nos 
équipes sont demeurées concentrées sur la sécurité de nos clients, et des employés 
de l’extérieur de la région se sont rendus au Canada atlantique pour appuyer notre 
intervention.

Nos employés généreux ont fait un don à la Croix-Rouge canadienne pour appuyer 
les efforts de secours à la suite de l’ouragan Fiona. En tant qu’entreprise, nous 
sommes fiers d’égaler leurs dons en plus d’offrir un don d’entreprise pour aider les 
gens de nos communautés. 

Soutien aux Ukrainiens

Lorsque des millions d’Ukrainiens ont fui les effets dévastateurs de l’invasion russe 
de leur pays, nos équipes ont cherché des moyens d’aider. Nous avons recueilli 
des fonds pour la Croix-Rouge canadienne et irlandaise, l’UNICEF et l’International 
Medical Corps, et notre entreprise a égalé ces dons. Nos équipes à Whitegate ont 
préparé des paniers d’accueil pour les réfugiés arrivant dans la communauté, et 
grâce à notre partenariat avec le club local Aghada GAA en Irlande, nous avons 
parrainé des enfants réfugiés ukrainiens en offrant l’équipement sportif dont ils 
avaient besoin pour faciliter leur intégration dans le cadre d’activités récréatives.

2022

Dons et collectes de fonds dirigés par les employés 153 978 $ CA

Participation des employés aux programmes de dons  
et de bénévolat

19 %

Heures de bénévolat des employés 6688

Heures de bénévolat des employés pendant le travail 990

Valeur des heures de bénévolat pendant le travail 
(valeur estimée à 29,95 $/heure*)   

29 650 $ CA

Pourcentage du temps de bénévolat des employés 
consacré au mentorat des jeunes

12 % 

*Valeur estimée d’une heure de bénévolat aux États-Unis en 2022, rapport du secteur indépendant.

Paige, Amy, Jerri et Margaret au siège social à Saint John (N.-B.)
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NOS OBJECTIFS :

 
 •  D’ici 2030, aider annuellement 25 % plus* de familles à avoir accès à des 

services essentiels liés à leur santé et à leur bien-être.

 •  À compter de 2022, aider au moins 175 familles dans le besoin chaque année, 
en donnant l’énergie nécessaire pour chauffer leur maison.

 •  À compter de 2022, soutenir un organisme sans but lucratif dans chacun 
des pays que nous desservons (le Canada, les États-Unis et l’Irlande), en 
fournissant du carburant pour l’entretien de ses véhicules pendant une 
période d’un an. 

*par rapport à 2019

POUR UN ACCÈS ÉQUITABLE À L’ÉNERGIE DANS NOS 
COMMUNAUTÉS.

L’accès à une énergie sûre et fiable alimente nos vies et nos communautés, stimulant 
le changement, créant des possibilités et soutenant le progrès. Pourtant, tant à 
l’échelle régionale que mondiale, de nombreuses personnes ont de la difficulté à 
avoir accès à une énergie abordable, durable et fiable. Notre objectif, soit d’assurer 
un accès équitable à l’énergie, concerne à la fois l’échelle régionale et mondiale : 

 1.  Nous appuyons et participons à la mission mondiale de l’Arthur L. Irving Institute 
for Energy and Society au Collège Dartmouth, soit promouvoir un avenir 
énergétique abordable, durable et fiable au profit de la société. 

 2.  Nos programmes locaux offrent de l’aide aux familles qui ont besoin de 
carburant pour accéder à des services essentiels liés à leur santé et bien-être.

Exacerbée par la pandémie mondiale, la nécessité de se concentrer sur une 
transition énergétique équitable, ainsi que d’appuyer les familles locales et les 
organismes communautaires grâce à l’accès à l’énergie, est plus grande que jamais. 

Avec l’Arthur L. Irving Institute for Energy and Society, nous continuons de faire 
participer les étudiants à notre travail de transition énergétique, à la recherche de 
solutions pour un avenir énergétique viable.  

Nous avons élargi notre programme phare Faites le plein d’amour afin d’aider un 
plus grand nombre de familles à accéder à des services de santé essentiels.  

Les exemples suivants illustrent les progrès tangibles réalisés tout au long de 
l’année. 

Appui à l’Arthur L. Irving Institute  
for Energy and Society

Au début de 2022, le bâtiment certifié LEED platine de l’Arthur L. Irving Institute for 
Energy and Society du Collège Dartmouth a officiellement ouvert ses portes aux 
étudiants, offrant ainsi une maison éconergétique pour appuyer la mission de 
l’Institut Irving. Notre objectif : aider l’équipe à mieux faire connaître l’Institut Irving 
et ses programmes aux étudiants, et créer de nouvelles voies pour que nos 
organisations travaillent ensemble, à l’appui de notre mission et de nos objectifs 
communs. 

Arthur L. Irving Institute for Energy and Society, Hanover (NH)
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Arthur L. Irving Institute for Energy and Society : 
efforts en 2022

2022

Mini-subvention pour des projets étudiants 22 000 $

Nombre de projets de recherche financés 10

Étudiants qui ont participé à la programmation 200

Membres du corps professoral qui ont collaboré  
à des initiatives

44

Infrastructure énergétique 
durable en Ouganda
Une équipe d’ingénieurs humanitaires de Dartmouth a mis au point un 
prototype de chauffe-eau solaire visant à aider les cuisines scolaires 
en Ouganda à économiser de l’argent, améliorer la santé et réduire 
les émissions de carbone en diminuant leur dépendance au bois 
pour chauffer l’eau de cuisson. À la suite du succès du prototype, les 
étudiants prévoient offrir un modèle d’affaires abordable et accessible 
qui permettra d’installer le système dans des cuisines industrielles 
partout au pays.   

Le projet a reçu une « mini-subvention » initiale de l’Arthur L. Irving 
Institute for Energy and Society. 

Conformément à nos objectifs d’autonomisation des jeunes, nous avons offert 
plus d’occasions d’apprentissage pratique, y compris un projet en collaboration 
avec l’Institut Irving et la Thayer School of Engineering qui étudie l’utilisation de 
l’hydrogène dans les systèmes de chauffage résidentiel (pour en savoir plus, voir la 
page 57).  

Grâce à notre investissement continu dans l’Institut Irving, les étudiants du Collège 
Dartmouth ont participé à une variété de discussions sur l’énergie et de projets de 
recherche proposés par l’Institut, visant à faire progresser les solutions à certains 
des défis énergétiques les plus complexes. 

Jon et des étudiants du Collège Dartmouth à la station de recherche de Beaubassin (N.-B.)
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Appuyer l’accès à des services essentiels ici au pays

Faites le plein d’amour

En 2022, nous avons célébré les 20 ans de notre programme communautaire phare, 
Faites le plein d’amour, qui fournit des cartes d’essence aux familles qui se déplacent 
pour recevoir des soins médicaux pour un enfant. Depuis 2002, Irving Oil a aidé plus 
de 80 000 familles au Canada atlantique, au Québec et en Nouvelle-Angleterre grâce 
à ce programme.

Les familles sont touchées par l’augmentation du coût de la vie et les pressions 
exercées par les prix à la hausse lorsqu’elles doivent parcourir de longues distances 
pour obtenir des soins médicaux pour un enfant. En ces temps difficiles, Irving Oil 
a doublé ses dons de cartes d’essence à ses sept hôpitaux partenaires du Canada 
atlantique, du Québec et de la Nouvelle-Angleterre en 2022. Cette bonification a 
été mise en œuvre en octobre 2022, et les cartes continueront d’être distribuées aux 
familles tout au long de 2023. 

Nous avons élargi notre programme Faites le plein d’amour pour offrir le même 
soutien aux familles en Irlande grâce à un nouveau partenariat avec la Children’s 
Health Foundation (CHF). La CHF distribuera des bons d’essence Top Oil aux familles 
qui se déplacent pour recevoir des soins médicaux pour un enfant dans l’un des 
quatre hôpitaux ou centres de soins d’urgence de Children’s Health Ireland au pays.

Nos efforts d’expansion comprennent également l’ajout de distributeurs Faites le 
plein d’amour dans quatre de nos points de vente au détail en Irlande. Ils permettent 
à nos clients de se joindre à nous pour soutenir les familles locales, un pourcentage 
des ventes étant consacré à ce programme.

En collaboration avec nos hôpitaux partenaires, ces efforts nous ont permis d’élargir 
la portée de notre programme Faites le plein d’amour au moment où les familles en 
ont le plus besoin. 

Dons recueillis par l’entremise de nos distributeurs 
Faites le plein d’amour dans 11 établissements

Canada atlantique – 80 493 $ CA

Nouvelle-Angleterre – 14 957 $ US

Irlande – 3 215 €

Nous avons révisé le nombre de familles soutenues de 10 500 à 6 500 en 2019 à la suite d’un exercice entrepris 
en 2022 pour normaliser les méthodes de déclaration avec nos hôpitaux partenaires.

*indique l’augmentation du nombre de familles touchées de 2019 à 2022

Projection pour le soutien d’un plus grand nombre de familles
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Nos hôpitaux partenaires de Faites le plein d’amour

Hubbards (N.-É.)
Audrina et sa mère, Amy, une famille Faites le plein d’amour, 
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Appuyer l’accès à des services de santé de qualité ici au pays

En 2022, nous nous sommes concentrés sur l’établissement de nouveaux 
partenariats visant à fournir des soins et des services de santé de qualité aux 
membres de nos communautés et à travailler avec ces organismes pour veiller à 
ce que nos dons favorisent un accès équitable pour ceux qui en ont besoin. En tant 
qu’entreprise, nous nous sommes engagés à verser plus de 4 millions de dollars 
en 2022 (au cours des prochaines années) à l’appui de ces objectifs.

Voici quelques-uns de nos récents dons :
 
 • Programme Stay Strong pour les survivants du cancer à Saint John (N.-B.)

 •   Projet de revitalisation de l’Hôpital régional de South Shore à  

Bridgewater (N.-É.)

 •  Projet de réaménagement du service des urgences sanitaires d’IWK à  

Halifax (N.-É.)

 • Nouveau Manoir Ronald McDonald Atlantique à Halifax (N.-É.)

Dons d’entreprise

Garder plus de familles au chaud

En décembre 2022, Irving Oil s’est associée à trois organismes communautaires 
du Canada atlantique, de la Nouvelle-Angleterre et de l’Irlande dans le cadre 
d’un projet pilote visant à aider les aînés et les familles peinant à assumer le 
coût du chauffage de leur foyer. Avec l’augmentation du prix des combustibles 
de chauffage, qui s’ajoute à la hausse du coût de la vie dans toutes nos régions, 
un plus grand nombre de familles à faible revenu et à revenu fixe ressentent une 
pression accrue liée au chauffage de leur domicile pendant les mois d’hiver.

En collaboration avec nos partenaires Centraide au Canada atlantique, Keep ME 
Warm en Nouvelle-Angleterre et St. Vincent de Paul en Irlande, nous aidons les 
familles locales à compenser les coûts liés au chauffage de leur foyer. 

Nous continuons d’étudier des façons de bonifier ce programme à l’appui de nos 
objectifs et avons hâte de faire rapport sur sa portée et son incidence dans un futur 
rapport. 

Garder les équipes sur la route

Irving Oil a fourni du carburant aux organismes suivants en 2022 pour appuyer leur 
mission d’aider les autres.

YMCA régional 
de Saint John 
(Nouveau-
Brunswick) 

L’autobus est un 
lien vital entre la 
collectivité et les 
programmes et 
services du YMCA 
régional de Saint John, 
dont les services de 
garde d’enfants, les 
services aux nouveaux 
arrivants et l’éducation 
et le mentorat des 
jeunes.

Barretstown 
(Irlande)  

Les véhicules 
viennent appuyer les 
activités courantes 
de Barretstown, 
notamment le 
transport de familles 
vers le camp de 
Kildare, qui offre des 
programmes pour les 
enfants atteints d’une 
maladie grave et leur 
famille.

Gather  
(New Hampshire) 

Les véhicules 
permettent à Gather 
de réaliser sa mission 
d’assurer des solutions 
novatrices en matière 
de sécurité alimentaire 
pour les résidents des 
communautés côtières 
du Maine et du New 
Hampshire.

2022

Total investi 11,47 M$ CA

       Dons en espèces 10,34 M$ CA

       Dons en nature, y compris les produits 1,13 M$ CA

Causes soutenues Plus de 280
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NOS OBJECTIFS :

 
 •  D’ici 2030, accroître le nombre de jeunes et de jeunes adultes qui 

participent aux programmes que nous appuyons de 25%*.

 •  Créer plus d’occasions de participation pour les employés à des 
initiatives de mentorat pour les jeunes afin que, d’ici 2030, 25 % 
de toutes les heures de bénévolat dans le cadre de l’initiative 
Bonne énergie en action appuient directement l’éducation et 
l’autonomisation des jeunes. 
 
*par rapport à 2019

HABILITER LA PROCHAINE GÉNÉRATION DE CITOYENS 
DU MONDE ISSUS DE LA DIVERSITÉ.

Nous sommes fiers de consacrer notre énergie à la formation de la prochaine 
génération de citoyens du monde de tous les horizons en investissant dans une 
éducation inclusive et équitable et dans des possibilités de croissance pour les 
jeunes. Notre approche élargit notre champ d’action pour inclure les étudiants de 
toutes les disciplines et fait appel à nos partenaires pour réduire les inégalités en 
matière d’éducation, en concentrant nos investissements sur les jeunes issus de la 
diversité et ayant des besoins financiers importants. 

Nous avons élargi la portée de nos programmes pour les jeunes en 2022 en lançant 
de nouvelles initiatives et en travaillant avec nos partenaires pour mieux tirer parti 
des investissements actuels. En collaboration avec notre groupe de ressources 
pour les employés All-In, et en tirant parti de notre réseau d’ambassadeurs Bonne 
énergie à l’échelle de l’entreprise, nous avons encouragé la participation de plus 
d’employés aux initiatives de mentorat pour les jeunes en 2022, représentant 12 % 
du temps global de bénévolat des employés.  
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**Indique l’augmentation du nombre de jeunes touchés de 2019 à 2022.

Corinne et Blake, Journée amener son enfant au travail, siège social, Saint John (N.-B.)
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Inspirer l’apprentissage, la durabilité et la curiosité

Le Club FunShine

Cette année, les restrictions liées à la pandémie étant chose du passé, nous 
sommes fiers de parrainer la participation de 100 enfants au Camp Glenburn du 
YMCA de Kingston, au Nouveau-Brunswick, favorisant leur épanouissement grâce 
à l’éducation en plein air, à la créativité sans entrave, au développement des 
compétences et à la vie communautaire.  

En collaboration avec nos écoles primaires partenaires, nous nous sommes 
concentrés sur la création de possibilités équitables pour des élèves qui, autrement, 
n’auraient peut-être pas eu l’occasion de participer au camp. Afin de s’assurer que 
les jeunes sélectionnés possédaient le nécessaire pour participer en toute sécurité, 
nos employés ont rempli 100 trousses et accompagné les familles lors de leur 
déplacement vers le camp.  

Centre d’excellence en énergie

Nous sommes fiers d’appuyer le lancement du Centre d’excellence en énergie 
du gouvernement du Nouveau-Brunswick, qui vise à réinventer la façon dont les 
élèves, de la maternelle à la 12e année, découvrent les possibilités de carrière au 
Nouveau-Brunswick et se préparent à leur vie professionnelle. Le Centre représente 
un partenariat entre le système d’éducation, la communauté et les partenaires de 
l’industrie pour présenter aux jeunes des connaissances spécialisées grâce à un 
apprentissage virtuel et expérientiel dans tous les secteurs.

L’un des trois centres est axé sur l’énergie et a pour mandat d’accroître les 
connaissances énergétiques et de souligner les cheminements de carrière dans 
le secteur. Nous sommes fiers d’être un partenaire de l’industrie dans le cadre de 
cette initiative. Nous avons participé à des programmes en 2022, y compris des 
visites d’établissements d’enseignement et des présentations en classe. Nous avons 
axé notre contenu sur le processus de transition énergétique et le développement 
énergétique durable, présenté par des employés d’Irving Oil provenant de groupes 
sous-représentés, y compris les femmes en STIM (sciences, technologies, ingénierie 
et mathématiques). 

Samantha fait du bénévolat au Camp Glenburn (N.-B.)
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Aide financière pour les études et possibilités 
d’emploi intéressantes

Investir dans les étudiants du Nouveau-Brunswick

En 2022, nous avons annoncé une aide financière totalisant 2 millions de dollars 
à l’Université du Nouveau-Brunswick, englobant la création de bourses d’études 
Bonne énergie, ainsi que des bourses pour aider un plus grand nombre de jeunes 
à accéder à l’éducation. Grâce à ce don, nous espérons habiliter les jeunes grâce à 
l’éducation et encourager des communautés diversifiées, durables et équitables. 

Les bourses d’études Bonne énergie, évaluées à 40 000 $ sur quatre ans, offrent 
de l’aide aux étudiants du Nouveau-Brunswick qui commencent un programme 
de premier cycle à l’Université du Nouveau-Brunswick. La sélection des boursiers 
est fondée sur la réussite scolaire, l’impact sur la communauté, le bénévolat et les 
activités parascolaires, tout en visant à soutenir les élèves issus de la diversité. Avec 
l’aide d’un groupe choisi de nos employés dans le cadre du processus d’examen et 
de sélection, les quatre premiers bénéficiaires ont été annoncés à l’automne 2022.

La bourse Bonne énergie ponctuelle, d’une valeur de 1 000 $, sera décernée à 
des étudiants de premier cycle qui éprouvent des besoins financiers. Au total, 
100 bourses ponctuelles seront remises au cours des quatre prochaines années.

En plus des programmes de bourses d’études et de développement, une partie du 
don de 2 millions de dollars servira à financer des initiatives continues, y compris 
des possibilités de formation annuelle pour les récipiendaires. Des possibilités 
de recherche seront également créées afin de promouvoir un avenir énergétique 
durable dans notre région.

Accent sur l’expérience étudiant

En 2022, nous avons accueilli 131 étudiants à Irving Oil. En mettant l’accent sur 
l’expérience étudiant, nous leur avons présenté les priorités globales de l’entreprise, 
dont la durabilité environnementale et la diversité, l’équité et l’inclusion, en plus de 
les intégrer à des projets au sein de leur service. Nous avons organisé en moyenne 
16 événements pendant chaque stage, axés sur la planification de carrière, le 
renforcement de la communauté étudiante et l’établissement de liens significatifs 
dans l’ensemble de notre entreprise. 

Sous la direction de notre groupe de ressources pour les employés All-In, deux 
séances d’une demi-journée ont été tenues avec des étudiants pendant l’été pour 
mettre l’accent sur l’innovation – l’une pour générer des idées viables pour assurer 

Estella Calderon

 
Richibucto (N.-B.)
Baccalauréat en santé

Veronica Garcia

 
Florenceville-Bristol (N.-B.)

Baccalauréat en  
sciences infirmières

Chani Salomon

 
Riverview (N.-B.)

Baccalauréat en 
sciences infirmières

Kaley Paul

 
Fredericton (N.-B.)
Baccalauréat en sciences

Félicitations
 aux premiers récipiendaires de la bourse d’études Bonne énergie
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la décarbonisation de notre entreprise et atteindre nos objectifs climatiques 
de 2030, et l’autre pour faire progresser la conversation sur la diversité, l’équité et 
l’inclusion en milieu de travail.

Pendant le stage d’été, nous avons accordé 10 bourses de 1 000 $ à des étudiants 
d’Irving Oil pour la poursuite de leurs études. Nous avons également maintenu 
notre programme de bourses pour les personnes à charge de nos employés, 
soutenant 61 étudiants et leurs objectifs d’études dans toutes nos régions. De plus, 
nous avons accueilli 66 élèves à notre siège social lors de la Journée amener son 
enfant à l’école.

Cette année, nous avons fait un nombre record d’offres d’emploi à temps plein 
à de nouveaux diplômés (10), à des étudiants inscrits à un programme d’été ou 
d’alternance travail-études pour se joindre à notre équipe après l’obtention de 
leur diplôme (14), et à des étudiants pour du travail à temps partiel (5) tout en 
poursuivant leurs études.

Soutien aux étudiants

Appuyer le mentorat et les occasions d’apprentissage 
par l’expérience qui stimulent la collaboration, 
l’innovation et la transition énergétique

En partenariat avec l’Arthur L. Irving Institute for Energy and Society, Irving Oil a 
embauché une équipe de cinq étudiants en génie pour élaborer des stratégies 
technologiques visant à utiliser l’hydrogène vert pour chauffer les ménages dans 
le Nord-Est des États-Unis et au Canada atlantique, tirant parti de la capacité de 
production d’hydrogène d’Irving Oil. 

Dans le cadre de ce projet, les employés d’Irving Oil de notre équipe de transition 
énergétique consacreront des centaines d’heures à travailler avec les étudiants 
et à les encadrer dans le domaine des solutions de chauffage domestique à 
l’hydrogène, notamment pour le lancement d’un projet pilote potentiel à la station 
de recherche Beaubassin à Aulac, au Nouveau-Brunswick, appuyant l’objectif 
commun des partenaires de Beaubassin de réduire l’empreinte carbone du site. Ce 
projet fait participer les étudiants à des solutions énergétiques à faibles émissions 
de carbone qui ont le potentiel d’aider Irving Oil et ses clients de toute la région à 
réduire leur empreinte carbone à long terme. Nous avons hâte de vous présenter 
les résultats et les retombées de ce projet dirigé par des étudiants dans un 
prochain rapport.

En partenariat avec l’Université du Nouveau-Brunswick, nous avons parrainé un 
projet de conception pour les ingénieurs qui étudiait l’utilisation de systèmes 
de stockage d’énergie pour compenser les coûts énergétiques des installations. 
Encadrés par des membres de nos équipes de transition énergétique et des 
Produits et terminaux, les étudiants en génie électrique sont en train de mettre 
au point un système de contrôle plus efficace et des logiciels connexes pour gérer 
l’interaction entre l’électricité provenant des services publics et autoproduite dans 
un établissement industriel, dans ce cas-ci, notre terminal de Saint John Est. 

Nos équipes ont continué de collaborer de façon significative avec les étudiants 
d’autres universités du Canada atlantique dans le cadre de plusieurs initiatives, y 
compris des conférences en classe et des occasions de discussion, la participation 
à des prix d’ingénierie, l’orientation des étudiants et le parrainage de clubs et de 
sociétés universitaires consacrés à l’impact social et le processus de transition 
énergétique.

Temps de bénévolat des employés 
consacré au mentorat des jeunes

2022

Étudiants embauchés pour des stages 131

Bourses d’études postsecondaires au 
Canada

193 000 $ CA

Bourses d’études postsecondaires aux 
États-Unis

6000 $ US

Bourses d’études postsecondaires en 
Irlande

14 000 €

12 % en 2022

25 % en 2030



GOUVERNANCE

Une entreprise solide et durable
Siège social, Saint John (N.-B.) 
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GÉRER NOTRE ENTREPRISE DE FAÇON RESPONSABLE

ASSURER UN CADRE DE GOUVERNANCE SOLIDE 
ET UNE SURVEILLANCE DE LA DIRECTION QUI 
PERMETTENT À NOTRE ENTREPRISE DE CRÉER UNE 
VALEUR DURABLE ET DE DÉMONTRER DES PROGRÈS.

NOS OBJECTIFS :

 
• Continuer d’intégrer les facteurs ESG à notre cadre de gouvernance.

•  Appuyer une surveillance efficace par notre conseil d’administration et notre 
équipe de la haute direction.

•  Gérer prudemment les risques pour notre entreprise, allouer les ressources de 
façon responsable et démontrer les progrès réalisés dans l’évolution de notre 
entreprise.

Notre objectif, qui consiste à fournir de la meilleure énergie à ceux qui comptent 
sur nous, est étayé par la stratégie de notre entreprise : gérer un secteur d’activité 
de base solide tout en continuant d’évoluer et de mener le processus de transition 
énergétique à mesure que nous prenons de l’expansion pour demain.

Le paysage mondial du développement durable continue d’évoluer rapidement, 
car les intervenants s’attendent à une transparence accrue relativement aux 
répercussions des risques et des possibilités liés à la durabilité. Nous sommes 
déterminés à faire progresser notre programme de développement durable d’une 
manière qui maintient la confiance des intervenants, qui est adaptée à la situation 
de notre entreprise et qui reflète nos valeurs.  

Surveillance du conseil d’administration

L’équipe de la haute direction et le conseil d’administration d’Irving Oil sont chargés 
de tracer une voie viable pour notre entreprise qui crée de la valeur pour nos 
employés, nos clients, nos communautés et ceux qui comptent sur nous, afin de 
réaliser notre objectif de favoriser le changement et le progrès dans le monde qui 
nous entoure. 
 
Notre conseil d’administration joue un rôle actif dans la surveillance de notre 
stratégie, dont les risques et les possibilités liés aux facteurs ESG et au climat. La 
diversité de notre conseil demeure inchangée : quatre de nos sept membres sont 
des administrateurs indépendants et 29 % sont des femmes.

4  des 7 membres de notre conseil d’administration    
        sont des administrateurs indépendants

29 % des membres de notre conseil sont des femmes

29 %4 sur 7
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Arthur Irving

Arthur Irving a consacré plus de 60 ans de sa vie à la croissance et à la gouverne d’Irving Oil. Passionné par 
le service à la clientèle, le soutien aux communautés et la préservation de l’environnement naturel, Arthur 
connaît intimement tous les aspects de l’entreprise. À titre de président du conseil, il apporte une abondance de 
connaissances historiques sur Irving Oil et une vision pour un avenir prometteur. Il a également siégé au conseil 
d’administration de Canards Illimités pendant 32 ans, dont deux à titre de président et été chancelier de l’Université 
Acadia. En 2002, il a été nommé Officier de l’Ordre du Canada.

Sarah Irving

Diplômée du Collège Dartmouth et de la Tuck School of Business, Sarah Irving s’est jointe à Irving Oil en 2014 et 
occupe les fonctions de vice-présidente administrative. Sarah a passé sa vie à apprendre à connaître l’entreprise 
de son père, Arthur Irving, et est une véritable championne des communautés et du développement durable. 
Privilégiant la stratégie de transition énergétique de l’entreprise, ainsi que les efforts de défense des intérêts et de 
développement durable, elle est déterminée à faire croître Irving Oil pour demain, afin de continuer à répondre aux 
besoins des clients.

Ian Whitcomb

Ian Whitcomb connaît très bien l’entreprise, ses activités et sa culture, ayant travaillé plus de 30 ans avec Irving Oil 
dans le cadre de ses fonctions chez Deloitte. Aujourd’hui président d’Irving Oil, Ian est profondément attaché au 
succès de l’entreprise, guidant l’équipe de la haute direction dans l’élaboration d’une stratégie d’entreprise durable, 
d’un solide rendement financier et de l’exploitation sécuritaire, fiable et responsable de l’entreprise.

Un conseil d’administration déterminé à alimenter notre avenir
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Derek Purchase

Comptant plus de 30 ans d’expérience chez Ernst & Young LLP, Derek Purchase possède une solide expérience 
en gouvernance d’entreprise, en stratégie, en gestion du risque et en exploitation. Membre actuel du conseil 
d’administration de Nalcor Energy, Derek se passionne pour les objectifs d’entreprise et la durabilité. Il est 
consultant au sein du Goodman Sustainability Group et président émérite du VeriStell Institute. De plus, il a suivi des 
cours sur la durabilité et les facteurs ESG à l’Université Concordia.

Bruce G. Waterman 

Bruce Waterman possède plus de 20 ans d’expérience en direction dans le secteur de l’énergie, notamment une 
solide expertise en finances, en comptabilité, en développement des affaires et en relations gouvernementales. 
Bruce a occupé des postes de cadre supérieur chez Nutrium Ltd. et Talisman Energy et est président du conseil du 
comité d’audit d’Irving Oil.

Susan Dio

En tant que cadre supérieur possédant une vaste expérience dans l’industrie et à l’étranger, Susan Dio a fait ses 
preuves en créant des cultures axées sur la sécurité et l’éthique, tout en améliorant les résultats commerciaux. 
Ingénieure chimiste de formation, Susan a été présidente du conseil d’administration et présidente de BP America, 
où elle a assuré la direction et la supervision de diverses divisions mondiales de transport maritime, de raffinage, 
de produits pétrochimiques et d’autres secteurs pétroliers et gaziers pour la société internationale d’énergie. Susan 
est actuellement membre du conseil d’administration de Kirby Marine et d’EOG Resources.

James E. Carter

À titre d’administrateur indépendant principal d’Irving Oil et de président de ses comités sur l’excellence 
opérationnelle, la gouvernance, les États-Unis et les conflits, James Carter assure une surveillance précieuse pour 
améliorer les normes de sécurité et l’excellence opérationnelle chez Irving Oil. James possède une solide expérience 
de l’industrie et des affaires, puisqu’il a été président et chef de l’exploitation de Syncrude Canada Ltd. En 2019, il a 
reçu le titre de fellow de l’IAS, la plus haute distinction décernée aux administrateurs de sociétés au Canada.
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Planification des activités et risques d’entreprise

Notre plan d’entreprise unifiée établit les mesures que nous prendrons pour réaliser 
notre stratégie et atteindre les résultats visés tout en gérant prudemment nos 
risques et nos occasions. Notre plan intègre notre voie de transition énergétique, 
un volet important de notre stratégie à long terme pour atteindre nos objectifs 
de réduction des émissions de carbone. La stratégie s’appuie sur un portfolio 
d’initiatives tangibles qui tirent parti de nos atouts actuels, de nos compétences 
de base et de nouveaux investissements dans le raffinage et l’énergie plus 
écologiques. Cela comprend l’hydrogène et les biocarburants, ainsi que d’autres 
initiatives complémentaires qui offrent un équilibre et une option pour créer de la 
nouvelle valeur et gérer les risques à court et à long terme.

La gestion efficace de nos risques d’entreprise fait partie intégrante de notre 
croissance et de notre succès continus, de même que de la gestion de nos activités 
et de notre processus de gérance. Dans le cadre de notre processus de gestion des 
risques d’entreprise, nous revoyons les principaux risques de notre société pour 
refléter les changements dans notre environnement externe et notre contexte 
opérationnel interne. Notre approche consiste à réagir aux risques opérationnels 
à court et à moyen terme tout en élaborant des stratégies pour les risques 
organisationnels à long terme qui pourraient avoir une incidence sur nos activités.

Cibler les risques opérationnels

Notre gestion des risques opérationnels demeure une grande priorité pour 
notre entreprise et est examinée tous les trimestres avec notre équipe de la 
haute direction. En travaillant au renouvellement de notre système de gestion 
opérationnelle, nous nous sommes concentrés en 2022 sur un audit complet et 
un examen de notre processus de gestion du changement, afin de refléter les 
pratiques de pointe de l’industrie. 

Jennifer et Anil, siège social à Saint John (N.-B.)
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PROTÉGER NOS DONNÉES

DÉFENDRE LE DROIT DES PARTICULIERS À LA 
PROTECTION DE LEURS DONNÉES PERSONNELLES ET 
PROTÉGER LES DONNÉES DE L’ENTREPRISE CONTRE 
LES MENACES INDÉSIRABLES, AFIN D’ASSURER LA 
DURABILITÉ DE NOTRE ENTREPRISE.

Cybersécurité

La menace d’atteintes à la cybersécurité demeure un risque majeur pour les 
organisations, y compris la nôtre, et nous continuons d’accorder la priorité à notre 
formation à ce sujet, en assurant la participation de nos employés non seulement 
aux tests annuels obligatoires, mais aussi aux campagnes de sensibilisation tout 
au long de l’année. 

En plus de notre programme de formation, nous avons élargi notre équipe et 
établi de nouveaux partenariats externes pour améliorer nos capacités en 
matière d’intervention en cas d’incident, de renseignement sur les menaces et 
de cybersécurité des technologies opérationnelles. Nous avons approfondi nos 
relations avec le gouvernement, nos pairs et des groupes de l’industrie dans les 
territoires où nous exerçons nos activités, tout en bonifiant les capacités de notre 
Centre des opérations de sécurité 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, ce qui nous donne 
une visibilité accrue dans nos environnements techniques.

NOS OBJECTIFS :

 
•  S’assurer que tous les employés suivent la formation annuelle obligatoire sur 

la cybersécurité.

•  Effectuer des évaluations des facteurs relatifs à la vie privée pour tous les 
nouveaux projets et systèmes qui utilisent ou transmettent des données 
personnelles.

2022 97 %

Protection de la vie privée

La protection des renseignements personnels des personnes dont nous traitons 
l’information est importante pour la protection de notre entreprise et de nos 
employés. Il est essentiel que tous nos employés comprennent comment intervenir 
en cas d’incident où la confidentialité de ces renseignements pourrait avoir été 
compromise. À cette fin, nous avons instauré une formation obligatoire sur la 
sensibilisation aux atteintes à la vie privée, ainsi qu’un processus pour signaler les 
atteintes potentielles. Depuis son introduction en juillet 2022, nous avons atteint un 
taux de réussite de 98 %, le programme étant maintenant intégré à notre système 
de gestion de l’apprentissage afin d’assurer une conformité durable à long terme.

Évaluations des facteurs relatifs à la vie privée 

En 2022, notre phase de conception des évaluations des facteurs relatifs à la 
vie privée s’est penchée sur l’élaboration de protocoles, l’harmonisation des 
intervenants et la collaboration entre de nombreuses disciplines en vue du 
lancement des séances de formation des employés en 2023. Nous avons intégré 
le protocole d’évaluation des facteurs relatifs à la vie privée aux activités 
interfonctionnelles de notre entreprise, particulièrement en matière de gestion 
de l’offre et de sécurité des TI, et prévoyons l’étendre à d’autres fonctions dans un 
proche avenir. Cela comprendra la capacité de vérifier ces évaluations pour assurer 
la conformité à toutes les lois sur la protection des renseignements personnels.

Évaluation des atteintes à la vie privée

En 2022, nous avons procédé à un examen de sept atteintes potentielles à la vie 
privée, qui n’ont eu aucune incidence sur les clients ou les employés. 

Taux d’achèvement de la formation en cybersécurité
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PRATIQUES COMMERCIALES ÉTHIQUES

POUR MENER NOS ACTIVITÉS AVEC INTÉGRITÉ.

Chaque membre de notre organisation contribue à façonner un milieu de travail 
sécuritaire et respectueux, exempt de harcèlement et de violence. Notre formation 
annuelle obligatoire sur la prévention du harcèlement et de la violence en milieu 
de travail est l’un des moyens par lesquels nous veillons à la sensibilisation, à la 
compréhension et à l’évitement des comportements négatifs, et insistons sur le fait 
que nous ne tolérerons pas ces comportements. 

Notre Code d’éthique et nos processus de production de rapports sur l’éthique 
appuient nos efforts visant à créer un milieu de travail sécuritaire tout en offrant 
des conseils à nos employés dans l’exercice de leurs responsabilités. Notre Code 
énonce nos politiques dans les domaines suivants : les pratiques d’embauche et 
d’emploi, les conflits d’intérêts, la confidentialité, le harcèlement, la corruption, les 
contributions politiques et les questions d’environnement, de santé et de sécurité.

Pourcentage d’employés qui 
ont suivi notre formation sur la 

prévention du harcèlement et de la 
violence en milieu de travail et qui 

ont approuvé la politique

Pourcentage d’employés qui 
ont effectué l’examen annuel 

de notre Code d’éthique

Nombre de signalements reliés 
au Code d’éthique ayant fait 
l’objet d’une enquête et été 

traités, y compris ceux liés au 
harcèlement et à la violence en 

milieu de travail

NOS OBJECTIFS :

 
•  Tous les employés réalisent l’examen et l’approbation obligatoires du 

Code d’éthique.

•  Achèvement complet de la formation obligatoire sur la prévention du 
harcèlement et de la violence en milieu de travail et approbation de la 
politique sur le harcèlement et la violence en milieu de travail.

2022 
98 %

2022 
98 %

2022 
26
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GOUVERNANCE

Cristy et Sarah, siège social à Saint John (N.-B.)



ANNEXE

Les montagnes Blanches (NH)
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Déclaration du rendement Applicabilité Unité 2020 2021 2022 Page ID de référence du cadre

     ENVIRONNEMENT

Émissions de gaz  
à effet de serre de type 1**

Raffinerie de Saint John Tonnes d’éq. CO
2

3 140 579* 3 061 506*

Page 17
SASB EM-RM-110a.1

GRI 305-1
TCFD

Raffinerie de Whitegate Tonnes d’éq. CO
2

300 762 294 148

Produits et terminaux Tonnes d’éq. CO
2

- 2 921

Émissions de gaz  
à effet de serre de type 2***

Raffinerie de Saint John Tonnes d’éq. CO
2

61 158 58 017

Page 17
GRI 305-2

TCFD
Raffinerie de Whitegate Tonnes d’éq. CO

2
20 466 20 890

Produits et terminaux Tonnes d’éq. CO
2

- 2 351 

Chargeurs de VE – rapides
Canada Atlantique Numéro (no) - 71 80

Page 21 -
Nouvelle-Angleterre Numéro (no) - - 46

Émissions d’oxyde d’azote (NO
x
)

Raffinerie de Saint John Tonnes 3 605 3 645 Page 26 SASB EM-RM-120a.1
GRI 305-7Raffinerie de Whitegate Tonnes 288 306 Page 27

Émissions de dioxyde  
de soufre (SO

2
)

Raffinerie de Saint John Tonnes 2 246 2 062 Page 26 SASB EM-RM-120a.1
GRI 305-7Raffinerie de Whitegate Tonnes 36 37 Page 27

Émissions de composés  
organiques volatils (COV)

Raffinerie de Saint John Tonnes 515 654 Page 26 SASB EM-RM-120a.1
GRI 305-7Raffinerie de Whitegate Tonnes 2 250 2 318 Page 27

Émissions de matière particulaire Raffinerie de Saint John Tonnes 364 400 Page 26
SASB EM-RM-120a.1

GRI 305-7

Rendement en matière d’ESG d’Irving Oil
Vous trouverez ci-dessous une vue d’ensemble de nos indicateurs ESG importants et de leur lien avec les indicateurs de cadres connexes, le cas échéant. Dans ce rapport, nous 
présentons des indicateurs de rendement pour 2020, 2021 et 2022 dans tous nos domaines d’intérêt. Les indicateurs environnementaux couvrent toutefois uniquement les 
périodes de 2020 et 2021 en raison des délais nécessaires pour examiner les données de 2022 pour en assurer l’exactitude. Les données relatives à l’environnement, la sécurité 
et la réglementation font l’objet d’un processus d’examen avant la production du rapport. Cependant, certaines données historiques doivent être modifiées en raison de 
l’amélioration des méthodes de calcul, de changements aux principes de déclaration ou d’autres motifs. Les écarts importants qui respectent notre seuil minimal seront révisés 
dans la prochaine édition du Rapport sur la durabilité d’Irving Oil, avec des explications des changements.

Indicateurs révisés pour cette période :

•  Environnement : Nous avons révisé nos émissions de 2 de 2 719 à 61 158 tonnes d’éq. CO2 en raison d’une correction liée à l’importation d’électricité du réseau du  
Nouveau-Brunswick.

•  Santé et sécurité : Nous avons révisé notre taux d’accidents entraînant des pertes de temps (IEPT) pour les ventes et le marketing en 2021 de 1,03 à 1,23 en raison d’une  
erreur de publication dans notre dernier rapport.

•  Impact social : Nous avons révisé le nombre de familles soutenues de 10 500 à 6 500 en 2019 à la suite d’un exercice en 2022 visant à normaliser les méthodes de déclaration    
avec nos hôpitaux partenaires.

Les indicateurs environnementaux sont présentés pour la période de 2021 seulement en raison des délais nécessaires pour 
examiner les données de 2022. 
 
*Comprennent les émissions de gaz à effet de serre provenant de la centrale de cogénération de Grandview.
 
**Type 1 – Émissions directes de gaz à effet de serre – Les émissions directes de gaz à effet de serre proviennent de sources 
qui appartiennent à l’entreprise ou qu’elle gère (par exemple, les émissions provenant de la combustion dans des chaudières, 
des fournaises, des véhicules, etc., appartenant à l’entreprise ou gérées par celle-ci, et les émissions provenant de la 
production de produits chimiques dans de l’équipement de procédé appartenant à l’entreprise ou géré par celle-ci).

***Type 2 – Émissions indirectes de gaz à effet de serre – Les émissions de type 2 tiennent comptent des gaz à effet de serre 
provenant de la production de l’électricité que l’entreprise achète et consomme. 

L’électricité achetée est définie comme l’électricité achetée ou apportée aux limites organisationnelles de l’entreprise. Les 
émissions de type 2 sont générées physiquement à l’installation où l’électricité est produite.
 
Source : World Resources Institute et World Business Council on Sustainable Development (WRI/WBCSD) 
The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard, édition révisée, mars 2004.
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Déclaration du rendement Applicabilité Unité 2020 2021 2022 Page ID de référence du cadre

Émissions atmosphériques (COV) 
des terminaux canadiens

Saint John Est Tonnes 17,1 19,6

Page 28
SASB EM-RM-120a.1

GRI 305-7

Canaport, Mispec (N.-B.) Tonnes 55,1 56,4

St. John’s (T.-N.-L.) Tonnes 15,7 5,6

Charlottetown (Î.-P.-É.) Tonnes 100,2 23,2

Halifax (N.-É.) Tonnes 295,7 60,7

Émissions atmosphériques (COV) 
des terminaux américains

Revere (MA) Tonnes 19,5 19,9

Page 28 GRI 305-7Portsmouth (NH) Tonnes 2,0 2,0

Searsport (ME) Tonnes 14,8 11,1

Déchets dangereux
Raffinerie de Saint John Tonnes 64 465,6 59 284

Page 29 -
Raffinerie de Whitegate Tonnes 3 086,4 1 928

Déchets dangereux recyclés
Raffinerie de Saint John Pourcentage (%) 98,2 99,9

Page 29 SASB EM-RM-150a.1
Raffinerie de Whitegate Pourcentage (%) 13 7

Déchets non dangereux
Raffinerie de Saint John Tonnes 10 399,0 5 563

Page 29 -
Raffinerie de Whitegate Tonnes 181,1 247

Déchets non dangereux recyclés
Raffinerie de Saint John Pourcentage (%) 0 0

Page 29 SASB EM-RM-150a.1
Raffinerie de Whitegate Pourcentage (%) 80 100

Prise d’eau
Raffinerie de Saint John m3 11 204 000 10 180 148

Page 29 SASB EM-RM-140a.1
Raffinerie de Whitegate m3 441 467 511 888

Effluent rejeté 
Raffinerie de Saint John m3 11 275 000 12 775 463

Page 29 -
Raffinerie de Whitegate m3 463 488 517 114

Incidents de non-conformité liés 
aux permis et aux règlements 

relatifs à l’eau et à l’air

Raffinerie de Saint John Numéro (no) 15 22
Page 28 SASB EM-RM-140a.2

Raffinerie de Whitegate Numéro (no) 4 4

Appels d’inquiétude
Raffinerie de Saint John Numéro (no) 28 21

Page 29 -
Raffinerie de Whitegate Numéro (no) 3 3

   SANTÉ ET SÉCURITÉ

Fréquence des blessures signalées 
(FBS)

À l’échelle de l’entreprise
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,89 0,81 0,88

Page 36 GRI 403-9Raffinerie de Saint John 
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,45 0,47 0,31

Raffinerie de Whitegate 
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,97 0,56 0,50
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Déclaration  
du rendement

Applicabilité Unité 2020 2021 2022 Page ID de référence du cadre

Fréquence des blessures 
signalées (FBS)

Produits et terminaux
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,44 0,40 0,37

Page 36 GRI 403-9Ventes et marketing 
Nombre par 200 000 

heures travaillées
1,56 1,40 1,82

Entreprise
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,00 0,12 0,11

Taux d’incidents avec arrêt 
de travail (TIAT) 

À l’échelle de l’entreprise
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,47 0,58 0,64

Page 36 GRI 403-2

Raffinerie de Saint John
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,05 0,10 0,09

Raffinerie de Whitegate 
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,24 0,00 0,50

Produits et terminaux 
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,44 0,40 0,37

Ventes et marketing 
Nombre par 200 000 

heures travaillées
1,01 1,23 1,41

Entreprise 
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,00 0,12 0,11

Taux d’incidents liés à la 
sécurité des procédés (ISP)

À l’échelle de l’entreprise
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,30 0,24 0,17

Page 37 SASB EM-RM-540a.1

Raffinerie de Saint John
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,55 0,31 0,26

Raffinerie de Whitegate 
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,24 0,00 0,00

Produits et terminaux
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,00 0,00 0,00

Ventes et marketing
Nombre par 200 000 

heures travaillées
0,13 0,25 0,12

Gestionnaires de personnel 
formés en santé mentale

À l’échelle de l’entreprise Pourcentage (%) - 51 89 Page 39 -

Remboursements pour le 
mieux-être

Canada et États-Unis $ US* Plus de 238 000 Plus de 261 000 Plus de 273 000 Page 39 -

    EMPLOYÉS

Nombre d’employés

Canada Atlantique Numéro (no) 2 554 2 602 2 878

Page 43 GRI 102-8Nouvelle-Angleterre Numéro (no) 589 607 658

Irlande et Royaume-Uni Numéro (no) 804 787 770

*Devise de déclaration modifiée aux dollars US en 2022, pour refléter d’autres données relatives à la rémunération
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Déclaration du rendement Applicabilité Unité 2020 2021 2022 Page ID de référence du cadre

Rémunération totale

Canada Atlantique $ US 216 766 168 269 286 021 292 117 467

Page 43 GRI 201-1
Nouvelle-Angleterre $ US 62 474 767 70 654 522 75 594 497

Irlande et  
Royaume-Uni

$ US 52 300 012 62 338 731 56 814 141

 Taux d’attrition
À l’échelle de 
l’entreprise

Pourcentage (%) 6,3 7,6 9,6 Page 43 -

Sexe – équipe de la haute direction
Femme Pourcentage (%) 38 38 33

Page 43 GRI 405-1

Homme Pourcentage (%) 62 62 67

Sexe – tous les dirigeants
Femme Pourcentage (%) 31 31 33

Homme Pourcentage (%) 69 69 67

Sexe – tous les employés
Femme Pourcentage (%) 32 28 33

Homme Pourcentage (%) 68 72 67

Formation des gestionnaires de 
personnel sur les préjugés inconscients

Pourcentage (%) - 42 85 Page 42 GRI 404-2

Étudiants embauchés pour des stages Numéro (no) 28 81 131 Page 57 -

Bourses d’études  
postsecondaires octroyées 

Canada $ CA 193 000 193 000 193 000

Page 57 -États-Unis $ US 9 000 6 000 6 000

Irlande EUR 14 000 14 000 14 000

   COMMUNAUTÉ

Dons et collectes de fonds dirigés par 
les employés

À l’échelle de 
l’entreprise

$ CA 98 098 86 184 153 978 Page 49 GRI 201-1

Heures de bénévolat des employés
À l’échelle de 
l’entreprise

Numéro (no) 2 605 3 883 6688 Page 49 GRI 201-1

Heures de bénévolat des employés 
pendant le travail

À l’échelle de 
l’entreprise

Numéro (no) 488 280 990 Page 49 GRI 201-1

Valeur des heures de bénévolat 
pendant le travail (à 29,95 $/heure)

À l’échelle de 
l’entreprise

$ CA 12 688* 7 274* 29 650 Page 49 GRI 201-1

Participation des employés aux 
programmes de dons et de bénévolat

À l’échelle de 
l’entreprise

Pourcentage (%) 18 10 19 Page 47 GRI 201-1

Nombre de familles recevant du 
carburant pour accéder aux services 
essentiels liés à la santé et au bien-

être

À l’échelle de 
l’entreprise

Numéro (no) - - 8 500 Page 52 GRI 201-1

Nombre de jeunes touchés par les 
programmes que nous soutenons

À l’échelle de 
l’entreprise

Numéro (no) - - 3 100 Page 54 GRI 201-1

 *Établi à 26 $ l’heure
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Déclaration du rendement Applicabilité Unité 2020 2021 2022 Page
ID de référence 

du cadre

Pourcentage du temps de bénévolat des 
employés consacré aux initiatives de 

mentorat des jeunes
À l’échelle de l’entreprise Pourcentage (%) - - 12 Page 57 GRI 201-1

Dons recueillis par l’intermédiaire des 
distributeurs Faites le plein d’amour

Canada Atlantique $ CA - 146 088* 80 493

Page 52 GRI 201-1Nouvelle-Angleterre $ US - 21 228* 14 957

Irlande EUR - - 3 215

Nombre de dons de carburant pour des 
véhicules de service d’organismes  

sans but lucratif

Canada Atlantique Numéro (no) - - 1

Page 53 GRI 201-1Nouvelle-Angleterre Numéro (no) - - 1

Irlande Numéro (no) - - 1

Investissement auprès de fournisseurs locaux

Nouveau-Brunswick $ CA Plus de 210 M Plus de 210 M Plus de 250 M

Page 44 -

Est du Canada (N.-É.,  
Î.-P.-É., T.-N.-L., Qc)

$ CA Plus de 130 M Plus de 110 M Plus de 150 M

Nouvelle-Angleterre $ US Plus de 55 M Plus de 50 M Plus de 60 M

Irlande EUR Plus de 75 M Plus de 105 M Plus de 180 M

Investissement dans des causes 
communautaires 

À l’échelle de l’entreprise $ CA 8 580 000 8 190 000 11 470 000 Page 53 GRI 201-1

Causes soutenues À l’échelle de l’entreprise Numéro (no) Plus de 350 Plus de 200 Plus de 280 Page 53 -

    GOUVERNANCE

Administrateurs indépendants À l’échelle de l’entreprise Numéro (no) 4 sur 7 4 sur 7 4 sur 7 Page 59 GRI 405-1

Administratrices À l’échelle de l’entreprise Numéro (no) - 2 sur 7 2 sur 7 Page 59 GRI 405-1

Employés formés en cybersécurité À l’échelle de l’entreprise Pourcentage (%) 96 99 97 Page 63 -

Examen du Code d’éthique par les employés À l’échelle de l’entreprise Pourcentage (%) 97,4 98 98 Page 64 -

Formation des employés sur la prévention du 
harcèlement et de la violence en milieu  

de travail 
À l’échelle de l’entreprise Pourcentage (%) - - 98 Page 64 -

Nombre de rapports liés à des infractions 
présumées ayant fait l’objet d’une enquête et 

été réglées 
À l’échelle de l’entreprise Numéro (no) 40 28 26 Page 64 -

 
*Dons recueillis en 2020 et 2021 combinés
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